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S6: 1808 /KH-TTYT Yén Bai, ngay 20 thang 10 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ciia Chinh
phii vé nhiém vu, gidi phap chii yéu ddy manh cong tic cai cach thi tuc
hanh chinh, gép phan thic day ting truéng hai con so giai doan 2026 - 2030
tai Trung tAm Y té khu vuc Yén Bai

Can cu Ké hoach s 323/KH-SYT ngay 01/10/2026 cua S¢ Y té tinh Lao
Cai vé viéc Thuc hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 caa Chinh phu
va Ké hoach s6 446/KH-UBND ngay 23/9/2026 ciia UBND tinh Lo Cai vé nhiém
vy, giai phap chi yéu day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC),
gop phan thuc day ting truong giai doan 2026 - 2030;

Trung tam Y té khu vuc Yén Bai xay dung Ké hoach trién khai thuc hién
dén céc khoa, phong véi céc noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Po6i méi thuc chat, toan dién cong tac cai cach TTHC, quy trinh kham chira
bénh (KCB) va quan Iy y té tai Trung tam.

Cit giam, don gian hoa t6i da cac tha tuc hanh chinh, quy trinh noi bg; lay
ngudi bénh, nguodi dan va can bo nhan vién y té 1am trung tm phuc vu.

Tang cudng tng dung céng nghé thong tin, chuyén doi sb, quan ly dua trén
dir liéu theo thoi gian thuc nhdm nang cao chat lugng dich vu y té va hiéu qua
quan tri.

2. Muc tiéu cu thé

Tuyét doi khdng phat sinh thém cac thanh phan hé so, quy trinh, thu tuc,
yéu cau phién ha ngoai quy dinh cia Bo Y té, So Y té.

Pén nim 2027:

100% két qua giai quyét TTHC, hd so bénh &n/sé sach y té du diéu kién
duoc s6 hoa, luu trit va tai st dung dir liéu dién ti theo quy dinh.

100% TTHC ndi bo gitra Trung tam va cac khoa, phong, PKDK khu vuc
du diéu kién duogc xir 1y trén moi trudng dién tir (Hé thdng quan 1y vin ban diéu
hanh).



Khong yéu cau ngudi dan/bénh nhan cung cp lai céc gidy to, thong tin da
c6 trén co so dit liéu qudc gia (VNelD, BHXH...).

Pén nim 2030:

Ty I¢& hai 1ong cta nguoi dan, bénh nhan di véi sy phuc vu cia Trung tam
Y té va cac PKPK khu vuc dat tdi thiéu 90%.

100% phan &nh, kién nghi caa nguoi dan/bénh nhan qua duong day néng,
hop thu gop ¥, Hé thdng thong tin duoc tiép nhan, xu ly va céng khai két qua dung
thoti han.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. P6i m6i nhan thire, @@ cao trach nhiém nguoi ding diu

Xem cbng tac cai cach TTHC, cai tién quy trinh KCB 1a nhiém vu trong
tam, thuong xuyén, gin truc tiép vai trach nhiém caa Truong cac khoa, phong,
Truong cac PKDK khu vuc.

Quan triét tinh than phuc vy, kién quyét x6a bo tu tuong dun day, né tranh,
nhat nhanh, tu y dat ra tha tuc phu.

Gan két qua thuc hién cai cach TTHC, tinh than thai d6 phuc vu vao chi
tiéu danh gia, xép loai thi dua, khen thuong hang thang/nam cua can bo, vién chc,
nguoi lao dong.

2. T4i cdu tric quy trinh, ddy manh chuyén déi s6 trong KCB va quan
ly

Ung dung céng nghé théng tin: Bay manh trién khai Bénh an dién tur
(EMR), thanh toan vién phi khéng ding tién mit, ding ky kham bénh truc
tuyén/qua ng dung.

Két ndi, khai thac dir liéu: Tang cuong khai thac dit liéu Can cude cong
dan gan chip, tng dung VNelD trong tiép dén KCB BHYT, giam bét gidy to xuat
trinh cua nguoi bénh.

S6 hoa hd so, tai liéu: Trién khai s6 hoa toan bo két qua KCB, giay to hanh
chinh; khdng yéu cau ngudi dan nop lai cac gidy to da cé trén hé thdng dit liu
dung chung.

3. Bao dam ngudn hre va ning cao chat lwong ddi ngii

Phan cong, bd tri can bo c6 ning luc, thai o giao tiép chuan muc lam viéc
tai Bo phan Tiép don, Kham bénh, Ké toan - Vién phi, Ban huéng dan.

Cir vién chitrc tham gia day du cac 16p tap huan, dao tao vé chuyén mén,
cdng nghé thdng tin, cai cach TTHC do S¢' Y té va tinh t6 chuc.

Pam bao ha ting ky thuat (mdy tinh, duong truyén, phan mém
HIS/LIS/PACS) van hanh théng sudt, an toan thdng tin.

4. Cong khai, minh bach va tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi



Cong khai day du, rd rang danh muc TTHC, bang gi& dich vu y té, quy trinh
KCB, quyén va nghia vu ctia ngudi bénh tai khu vuc tiép don cua Trung tam.

Duy tri hiéu qua duong day néng, hop thu gop v; giai quyét triét dé, kip
thoi cac thac méc, khiéu nai cua nguoi bénh va nguoi nha bénh nhan ngay tai co
S0O.

I1I. PHAN CONG NHIEM VU

1. Phong K¢ hoach - Nghiép vu

Lam dau méi tham muu, theo ddi, d6n ddc toan bod hoat dong cai cach
TTHC, cai tién quy trinh KCB tai Trung tam.

Ra soat, chuan hda cac quy trinh chuyén mén, quy trinh tiép dén, chuyén
tuyén, xuat vién nham rdt ngan thoi gian cho doi cia ngudi bénh.

Dinh ky téng hop tinh hinh, két qua thuc hién bao cao Lanh dao Trung tam
va S4' Y té theo quy dinh.

2. Phong T6 chirc - Hanh chinh

Tham muu cong tac danh gia, xép loai thi dua vién chuc gan véi két qua
thuc hién cai cach TTHC va ky luat, ky cuong hanh chinh.

Phéi hop kiém tra, giam sat dinh ky, dot xuat viéc chap hanh quy ché
chuyén mén, thai do phuc vu tai cac khoa.

Duy tri van hanh théng suét Hé thong quan 1y van ban diéu hanh, chir ky
s6, xtr Iy van ban noi bo trén moi trudng mang.

3. Phong Tai chinh - K¢ toan

Cong khai minh bach céac khoan thu, gia dich vu y té.

M& rong va téi wu héa cac hinh thuc thanh todn vién phi khéng dung tién
mat (quét md QR, chuyén khoan, thé ATM/tin dung) tai Trung tam.

B4 tri kinh phi hop ly hd tro hoat dong CNTT, cai cach TTHC tir nguén
ngan sach va cac ngudn hop phép.

4. Bo phan CNTT

Pam bao ha tang mang, may tinh, phan mém KCB (HIS) hoat dong 6n dinh,
lién tuc.

HG trg cac khoa, phong thuc hién lién thong dix lisu KCB BHYT, sb hoa
hd so va trién khai bénh an dién tu.

5. Truwdng cac Khoa, Phong 1am sang va cin l1am sang

T6 chtic quan triét Ké hoach nay dén toan thé nhan vién trong khoa/phong.

Ra soét, b tri ludng KCB hop ly tai khoa; rat ngan thoi gian tra két qua xét
nghiém, chan doan hinh anh.

Nghiém tdc thuc hién viéc ghi chép, luu trir hd so bénh an dién ta/sd sach
theo ding quy dinh sé hoa.



IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tién d trién khai:

Cac khoa, phong hoan thanh viéc quan triét K& hoach dén toan thé vién
churc trude ngay 22/10/2026.

Thuc hién trién khai thuong xuy@n, lién tuc cac nhiém vu dugc giao tir nim
2026 dén nam 2030.

2. Ché a9 béo céo:

Céc don vi thuc hién béo céo két qua dinh ky (quy, 6 thang, nam) hodc dot
Xuat gui v& Phong T6 chuac - Hanh chinh dé tong hop bao céao Giam déc Trung
tam va So Y té.

Trén day 1a Ké hoach Trién khai thyc hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay
31/8/2026 ctia Chinh phu vé nhiém vy, giai phap chii yéu day manh cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, gop phan thiic day ting truong hai con sb giai doan 2026
- 2030 tai Trung tdm Y té khu vuc Yén Béi. Yéu ciu cac khoa, phong nghiém tic
trién khai thuc hién; dinh ky bédo cdo theo quy dinh./.

Noi nhdn:
- Céac khoa/phong;
- Luu VT-TCHC.

TrATC uang Manh
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