SO Y TE TINH YEN BAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TP YEN BAI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 390/KH-TTYT TPYén Bdi, ngay 29 thang 3 nam 2024
KE HOACH

CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

Céin cik Théng tu sé6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thing 7 ndm 2013 cia Bé Y
té hwong dan thuc hién quan ly chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh
vién,

Cdn cir Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18 thing 11 ndm 2016 cia Bé
truong B6 Y té vé viéc ban hanh Bé tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam;

Cdin cir Quyét dinh 3869/0P-BYT ngay 28 théng 8 ndm 2019 cua Bj Y té vé
viée ban hanh cdc méu phiéu khdo sdt hai long nguoi bénh, nhédn vién y té ndam
2019;

Céin cit Quyét dinh sé 1983/0D-UBND ngay 15 thdng 9 ndm 2021 cia Uy
ban nhdn dén tinh Yén Bdi vé viéc phé duyét Dé dn “Ndang cao nang lvuc kham,
chita bénh va ddy manh tw chi tai chinh trong cdc co sé y té cong ldp trén dia
ban tinh Yén Badi, giai doan 2021-2025";

Cén cie Quyét dinh 5959/0P-BYT ngay 31 thdng 12 ndm 2021 cia BS Y té
vé viéc ban hanh "Bé tiéu chi co sé y té xanh - sach - dep"’;

Céin cik Théng tu 43/2018/TT-BYT ngay 26 thdng 12 ndm 2018 ciia B6 Y té vé
viéc hudng ddn phong ngi}a su ¢é y khoa trong cdc co sé khém bénh, chita bénh;

Céin cik Quyét dinh 7482/QD-BYT ngay 18 théng 12 ndm 2018 ciia Bé trudng
B$ Y té vé viéc ban hanh B¢ tiéu chi chdt luong ddnh gid mikc d§ an toan phdu
thuat;

Céin cir Quyét dinh sé 7051/QD-BYT ngay 29 thang 11 ndm 2016 ciia B3 Y té
vé viéc ban hanh Hudng dén xdy dung thi diém mét s6 chi sé co ban trong do luong
chat lwong Bénh vién;

Cdn cir Ké hoach chién luoc phdt trién céng tdc khdm chita bénh giai
doan 2021-2025 ciia cdc don vi dd dugc S6 Y té phé duyét trong ndm 2021.

Can cir két qua kiém tra cong téc y t& nam 2023 cia S& Y té Yén Bai ngay
19/03/2024 dbi véi Trung tdm y té thanh phd Yén Bai.

Nhém khéc phuc nhimg ton tai sau kiém tra chét lugng bénh vién nim 2023.
Pdng thoi d& tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao chét lugng cac dich vu
khdm bénh, chira bénh an toan, chat luong, hiéu qua va mang lai su hai long cao
nhét c6 thé cho ngudi bénh, ngudi dan va nhan vién y té, Trung tim x4y dung ké
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A. PANH GIA VIEC THU'C HIEN BO TIEU CHI NAM 2023:
1. Két qua dat duoec:
- Téng sb cac tidu chi dugc 4p dung dénh gia: 83/83 tiéu chi
-Ty1é tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi : 100 %
- Tong s& diém ctia céc tidu chi 4 ap dung: 283 (C6hésd: 304 )
- Piém trung binh chung cho céc tleu chi: 3,38
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

A ? . th R A
Ket qua chung chiatheo | \ o0 | Mo 2 | Mo 3 Mic 4 | Macs | 0P80
muc tiéu chi
S6 lugng tiéu chi dat 0 6 41 32 4 83
% Tiéu chi dat 0.00 7.23 49.40 | 3855 | 4.82 83

Phan A. hudng téi ngucn bénh diém trung binh dat : 3 ,89
Phén B. phat trién ngudn nhan luc bénh vién dat : 3,57
Phin C. hoat dong chuyen mon dat : 3,11
Phén D. hoat dong cai tién chét luong dat : 3,36
Phan E. tiéu chi dic thu chuyén khoa dat : 3,25.

*So sanh két qua so voi nam 2022:

Niim 2022 Nim 2023 Két qui so sinh
Mirc 1: 0Tiéu chi; Ty 16:0,00% Mirc 1:0Tiéu chi; Ty 18:0,00% Khoéng thay doi
Mic 2: 06Tiéu chi; Ty 16:7,23% | Mirc 2: 06Tiéu chi; Ty 16:7,23% | Khong thay d6i
Mtre 3: 47Tiéu chi; Ty 16:56,63% | Mitc 3: 41Tiéu chi; Ty 1€:49.40% | Giam 06 TC
Mirc 4: 28Tiéu chi; Ty 1€:33,73% | Mitc 4: 32Tiéu chi; Ty 1€:38,55% | Tang 04 TC
Muc 5: 02Tiéu chi; Ty 18: 2,41% | Mirc 5: 04Tiéu chi; Ty 1¢: 4,82% | Tiang 02 TC

2.Nhén xét danh gia:
* Uu diém:

Duoc sy quan tdm chi dao truc tiép vé& chuyén mén ciia S& Y t& Yén Baéi, cac
don vi chuyén khoa tuyén tinh; Sy quan tdm chi dao ctia Thanh Uy, UBND thanh
phd, sy phéi két hop gilip d& cia céc ban, nganh, doan thd va UBND cac x4,

phudng trén dia ban thanh phd.

C6 su doan két cua tap thé Ban gidm dbc TTYT, su dong thudn cia can bd
vién chirc trong toan Trung tAm Y té khéc phuc moi khé khin dé hoan thanh t6t cac

nhiém vu duogc giao.

Cong tac tham muru, quan 1y, chi dao diéu hanh thuc hién kip thoi, ddy du
trong tat ca cac linh vuc nén hiu hét cac chi tidu co ban déu dat ké hoach S& Y té

giao.




Tinh than thai d6 phuc vu ngudi bénh cia nhan vién y té d3 co chuyén bién
theo hudng tich cuc. Duy tri t8t mdi doan két, théng nhét trong ndi b don vi tir d6
g6p phan nang cao hiéu qua trong cdng tic quan ly, chi dao, diéu hanh va thuc hién
nhiém vu chinh tri, nhiém vu chuyén mon.

X4y dung mdi truong lam viéc Xanh - Sach - Dep dam bao than thién, van
minh, lich su va thuan tién, co s& vat chét tuong dbi khang trang, céc buéng bénh
da dugc nang cdp khép kin khang trang dua vio hoat dong nhim nang cao chét
luong phuc vu nguoi bénh tai don vi. Duy tri thuc hién 58S & tat ca cac khoa, phong
trong Trung tdm. Hinh thanh tac phong lam viéc khoa hoc, chuyén nghiép trong can
bd vién chirc va nguoi lao dong.

Trién khai 02 du 4n ning cAp cai tao khéi nha khoa Kham bénh - Xquang, khéi
nha khoa Dugc-xét nghiém va Dy 4n ning cép Hé thdng xir ly nuée thai long cta
Trung tim Y té.

Bénh vién d3 4p dung viéc cai tién quy trinh kham bénh nhim han ché t6i da
nhimg phién ha cho ngudi bénh, dép tmg sy hai long clia ngudi bénh.

Pam bao cac diéu kién cip ciru kip thoi.

Ung dung cdng nghé théng tin trong quan ly va hoat ddng chuyén mén gop
phén gié.m sai sot, giam nhim 13n, ning cao chit luong ddng thoi gidm nhén luc
truc tlep tham gia quy trinh kham benh
*Vin dé ton tai:

Céc dich vu k¥ thuét cao ctia Trung tm con han ché do thiéu trang thiét bi nén
chua dap g duoc nhu cAu kham chira bénh cia ngudi dén

Thiéu nhan luc y t& c6 trinh d6 chuyén khoa tai mot s6 khoa trong diém nhu
Hoi sirc cap ctru, Xét nghiém - Chin doén hinh anh; Ngoai khoa do d6 anh hudng
dén viéc phat trién céc k§ thut méi trong nam ctia don vi;

Ning luc thuc hién céng tac Dinh dudng tiét ché cta Trung tdm con han ché rat
khé thuc hién véi diéu kién co s& vt cht, nguén nhéan luc hién c6 tai Trung tam.

Viéc xay dung va ban hanh cdc quy trinh chuyén mén, k§ thuat twong ddi day
da tuy nhién viéc giam sat su tudn tha cac quy dinh, quy trinh chuyén mén chua
duoc thuong xuyén.

B. KE HOACH THUC HIEN CHIi TIEU, CHi SO NAM 2024:

Tiép tuc phat huy nhitng wu diém dat dugc va khic phuc nhitng ton tai yéu
kém nam 2023 theo B4 tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién. Nam 2024 Trung
tam y té thanh phd Yén Bai d@ ra ké hoach thuc hién cac hoat dong cai tién chét
lugng bénh vién nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU:
1.Muc tiéu chung:

Ly ngudi bénh 1am trung tim, tao chuyén bién c6 tinh dot pha va thuc
chit trong nang cao chét lwong cung cdp dich vu tai Trung tdm trong nim 2024



va céc nam tiép theo.

Bao dam cong tac cai tién chét luong bénh vién 1a nhiém vu trong tam,
xuyén sudt, thuong xuyén, lién tuc va dn dinh. Khéc phuc téi da nhimg ton tai
trong quan 1y chét lugng sau kiém tra nam 2023.

.Tiép tuc trién khai cac hoat dong cai tién va nang cao chét luong bénh vién
nhim cung ung dich vu y t& an toan, chat luong, hiéu qua dem lai sy hai long cho
ngudi bénh, ngudi dan va NVYT phi hop véi thuce té ctia bénh vién
2.Muc tiéu cu thé:

1- Kién toan hé théng quan 1y chat lugng bénh vién

2- 100 % céc khoa, phong duy tri thyc hanh tét 5S.

3- 100 % Céc khoa lam sang, cdn 1am sang thuc hién nghiém viéc phong ngira
va béo cdo su cb y khoa theo quy dinh.

4- Xay dyng, trién khai céc quy trinh chuyén mén k¥ thuat, phac db diéu tri.

5- Tang cudng giam sat viéc tuan thi vé sinh tay nhén vién y té.

6- Quan ly chit ché, xir ly an toan chét thai nguy hai theo dung quy dinh.

7- Thuc hién B tiéu chi chét lugng danh gid mirc d6 an toan phau thuat dugc
ban hanh theo Quyét dinh 7482/ QD-BYT, ngay 18 théang 12 ndm 2018.

8 - X4y dung, trién khai, theo d5i va béo cdo 09 chi s6 chat lugng bénh vién.

+ Chi s6 1: Ty 1& phiu thuat loai II tr& 1én

+ Chi sb 2: Thoi gian kham bénh trung binh clia ngudi bénh

+ Chi s6 3: Thoi gian ndm vién trung binh trong tét ca cic bénh

+ Chi s 4: Cong suét sir dung giudng bénh thyuc té

+ Chi s 5:Ty 18 tir vong va tién lugng tir vong gia dinh xin vé (tht ca cac
bénh)

+ Chi s 6: Ty 1& chuyén 1én tuyén trén kham chita bénh (tit ca cac bénh)

+ Chi sé 7: Ty 1& hai 1ong clia ngudi bénh véi dich vu KCB |

+ Chi sb 8: Ty 1¢ hai 1ong ctia nhan vién y té

9- Néng cao chit lugng céc tiéu chi trong kha néng, diéu kién thuc té tai Trung
tam duy tri céc tiéu chi d& dat & mirc 3 va muc 4; cai tién nang cao mdt s tiéu chi &
mirc 2, khong dé tiéu chi ndo & muc 1. Phin diu diém ting 04 diém so véi nim
2023.

STT| Ma Tiéu chi can cai tién Nim | Phan dau | Ting so
ti€u 2023 | nam 2024 | véi 2023
chi (Diém) | (Piém) | (Diém)

1 A4.6 | Bénh vién thuc hién khao séat, danh 4 5 1

gi4 su hai 1ong ngudi bénh va tién




hanh cac bién phép can thiép

2 | C2.2 |HOb sobénh 4n dugc quan ly chit 4 5 1
ché, dﬁy du, khoa hoc
3 C9.2 | Bao dam co s& vat chat va cac quy 3 4 1

trinh k¥ thuéat cho hoat 46ng Dugc

- D3.3 | Hop tac véi co quan quan ly trong
viéc xay dung cong cu, trién khai,

. 2 3
bao cao hoat dong quan ly chat .
lugng bénh vién
Téng diém can ting ' ' 04

10. Trién khai thuc hién d& 4n cai tién chat luong tai céc khoa, phong.
3. Yéu cau:

-T4t ca can bd, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong (goi chung 1a nhan vién
y té) trong bénh vién c6 trach nhiém tham gia hoat dong quan ly chét luong.

- B&o dam va cai tién chit luong 13 nhiém vu trong tdm, xuyén sudt ctia bénh
vién, dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va n dinh.

I1. CHi TIEU- CHi SO CU THE:
1.Chi tiéu cu thé:

Phén d4u didm dénh gia chit luong bénh vién ting 04 diém so véi nim
2024. Duy tri céc tiéu chi da dat & murc 3, mic 4; cai tién ning cao mot s tiéu chi
& mitc 2, muc 3, han ché tiéu chi & mic 1. |
2.Cic chi s6 can thwc hién nim 2024:

- Trién khai thuc hién 07 k§ thuat méi / nim. ( Ngoai TH: 01; CSSKSS-
PS:02; N6i TH:01; YHCT- PHCN: 01; Khoa KB: 01; XN- CDHA: 01)

- Thoi gian ndm vién trung binh 5,5 ngay.

- Céng suit sir dung giwong bénh dat 100%.

- Ty 1& diéu tri ndi tr dat 100 % chi tiéu giao.

- 100 % céc khoa, phong duy tri thuc hanh tét 58.

- 100 % Céc khoa 14m sang, c4n 1am sang thuc hién nghiém viéc phong
ngira va béo céo su ¢ y khoa theo quy dinh. Trong nim khong c6 su c¢b y khoa
nghiém trong. .

- 100 % cac khoa, phong xay dung, trién khai c4c quy trinh chuyén mén
k¥ thuat, phac d6 diéu tri.

- 100% céac khoa, phong dam bao Quan ly chat ché, xu ly an toan chét
thai nguy hai theo ding quy dinh. Téng cuong gidm sat viéc tudn thu v€ sinh tay
nhan vién y té.



- Thuc hién B9 tiéu chi chét lugng danh gid mirc 6 an toan phau thust
dugc ban hanh theo Quyét dinh 7482/ QD-BYT, ngay 18 thdng 12 nim 2018.
- Pé tai nghién ciru khoa hoc dugce nghiém thu: 05
- Ty 1€ hai long nguoi bénh kham chita bénh ngoai tri dat 100 %.
- Ty 1€ hai long nguoi bénh kham chita bénh ndi tra dat trén 95%.
- Ty 1& hai long Nhan vién y té dat trén 95%.
III. NOI DUNG KE HOACH VA TO CHUC THUC HIEN:
( Phu luc IT)
IV. GIAI PHAP THU'C HIEN:
( Chi tiét tai phu luc 2)
V. TO CHUC THUC HIEN VA PANH GIA KET QUA:
1. Giam doc bénh vién:
- Ban hanh Quyét dinh kién toan Hoi dﬁ‘mg Quén ly chét luong, tb quéan ly chét
luong, mang ludi QLCL, thanh 18p cdc nhém chuyén trach.
- Phan cong mét sd ca nhan, khoa/ phong phu trach hoat dong cai tién chét
lugng theo céc ti€u chi danh gia chit lugng bénh vién nhu sau:

Ma so tiéu chi Chiu trach nhiém don
~ ' doc thye hién

Al: Chi dan d6n ti€p nguoi bénh Bs Cuc- BD Thao
A 2: Diéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh CN Thinh +Hiéu HC
A3: Piéu kién chim séc nguoi béﬁh (55) Bs. Uyén + Nhém THSS
A4: Quyén va loi ich ngudi bénh Lan HC
B1: S6 lugng va co ciu nhéan luc Bénh vién Bs. Uyén+ Hiéu
B2: Chat luong nguén nhén luc Bs. Uyén + Hiéu
B3: Ché d9 dai ngd va diéu kién, mdi truong lam viée | CN. Nhuhg T H&uTC
B4: Lanh dao Bénh vién Bs. Uyén + Hiéu
C1: An ninh trat tu va an toan chay nd P/c Hiéu
C2. Quan ly ho so bénh 4n Bs. Vién
C3: Coéng nghé thong tin y té Hung( CNTT)
C4: Phong ngira va kiém so4t nhiém khudn CN Thinh
C5: Chiat luong 1am sang Bs Vién
C6: Hoat dong Piéu dudng va cham soéc nguoi bénh b DCKI. Hué
C7: Dinh dudng va tiét ché CN Phuong+ Bs Trang
C8: Chat lugng xét nghiém CN Thu




C9: Quan ly cung tmg va st dung thudc DS. Mai+ Dung

C10: Nghién ctru khoa hoc Bs Hung+ Bs Vién
D1: Thiét 1ap Hé thdng va quan 1y chét lugng HDPQLCL
D2.Phong ngira cac s ¢d va Khic phuc Bs.Chién + Anh
D3: Panh gi4, do lrong, hop tac va cai tién chat luong | HDQLCL

El: Tiéu chi san khoa Bs.Thanh- Phuong
E2: Tiéu chi nhi khoa Bs.Nhung

( Cdc khoa phong phdi hop va cdn bé gidm sdt ¢é phu luc 3 dinh kem)
2. Cac b phan va ca nhan dwgc phan cong ¢6 nhiém vu:

- Lap ké hoach céc ndi dung dugc phan cong, chiu trich nhiém huéng dan,
nhic nhé cic bd phan lién quan trong viée thuc hién cac tidu chi theo ké hoach.
Cong téc lap ké hoach va trién khai thyc hién hoan thanh trong thing 4/2024.

- B4o cdo tién d6 thuc hién, nhimng thuén lgi khé khin trong qua trinh thuc
hién ctia timg tiéu chi cu thé theo thdi gian quy dinh cho Hoi ddng QLCL bénh vién
( Qua t6 QLCL).

3. T6 quan Iy chat hrgng bénh vién c6 trach nhiém:

- Hudng dan bién phap thuc hién cho timg tiéu chi cu thé. Pon dbc céc bd
phén lién quan thuc hién theo ké hoach.

- Pinh ky tién hanh kiém tra, nhic nhd cic bd phan phu trach tiéu chi nang
mirc nam 2024 ( Ban hanh kém theo phu luc 3)

- M&i quy & nghi cic nhém kiém tra QLCLBV(Vao ngay cubi cia thing
cudi quy ) Panh gia lai thang diém theo bo tiéu chi danh gia chat luong bénh vién
nhim ghi nhén két qua tién trinh thuc hién trinh Ban gidm d6c Trung tdm dua ra ké
hoach t1ep theo thich hop.

- Téng hop ndi dung, kiém tra két qua trinh Ban gidm dbc giai quyét k1p thoi
nhitng phat sinh trong qua trinh thyc hién.

- Béo céo két qua thuc hién CTCL toan Trung tim hang quy/ nim. Béo céo
téng két hoat dong cai tién chét lugng nam 2024.

4. Cac nhém chuyén trach c6 trach nhiém:
4.1 Nhém thye hanh t6t 5S:

+ Xay dung ké hoach tap huén 5S cho toan thé céc khoa, phong trong Trung
tam.

+ Trién khai, ¢anh gia viéc thuc hién thuc hanh tét 58 tai 15/15 khoa/phong.

+ Ra so4t cdc vin d& con ton tai trong qué trinh thuc hién 58S tai cac khoa,
phong. Phdi hop céc khoa, phong dé xuét giai phap nang cao chit lwong trién khai
58S tai céc khoa, phong dugc hiéu qua.




+ Mua bd Xung trang thiét bi phuc vu 5S: Tu sét dung qué.n 40 bénh nhan tai
cac khoa 1am sang; Cap hop dung tai liéu.
4.2Nhom xay dyng quy trinh, quy dinh, phic dd didu tri:

+ Chiu trach nhiém céc ndi dung lién quan dén chuyén mén bénh vién bao
gdm diéu tri, duge.

+ Thong ké céac bénh, cic ky thut diéu tri nhidu nhit trong nam. X4y dung céac
quy trinh chin do4n, phéc db didu tri.

+ Dinh ky kiém tra viéc thuc hién quy trinh theo bang kiém.

+ Béo c4o két qua sau kiém tra.

4.3 Nhom Nghien ciru khoa hoc:

+ Trién khai c4c hoat ddng nghién ctru khoa hoc, 4p dung cac nghién ciru khoa
. hoc vao viéc cai tién chét luong kham chita bénh va néng cao hoat dong bénh vién.
4.4 Nhom khdo sat sy hai 1ong ngudi bénh va NVYT:

+ Chiu trach nhiém céc hoat dong lién quan dén su hai long ctia nguoi bénh va
nhén vién y té trong Trung tdm, dénh gia dinh ky 1 quy/ 1 1in. Chiju trach nhiém cac
ndi dung khong hai 1ong qua phan 4nh cia duong day ndng.

4.5 Nhém quan ly phén tich b4o cio s ¢6 y khoa:
Chiu trach nhiém céc ndi dung lién quan dén sy c y khoa va cic sai sét trong
hoat ddng hanh chinh trong qué trmh cung cép dich vu cho bénh nhén.

+ Trién khai lai thong tu sd 43/2018/TT -BYT , ngay 26/12/2018 ctia Bo Y té
vé viée Huorng dan phong ngira su co y khoa trong kham chira bénh va quy dmh cla
bénh vién vé quan ly, bao céo sur ¢ y khoa.

+ Ra soat viéc ghi chép cac bidu miu lién quan dén béo cdo su cb y khoa theo
quy dinh.

+ Thudng xuyén kiém tra gidm sat viéc thuc hién ché dd bao céo su cb y khoa
trong bénh vién.

4.6 Nhém Quan Iy, xir Iy chat thai y té, vé sinh tay NVYT:

+ Hoi ddng kiém soat nhiém khuin xay dung quy dinh, quy trinh, k& hoach
phat dong chuong trinh vé sinh tay trong toan thé CBVC-NLD trinh gidm ddc phé
duyét. Chi dao, huéng din céc khoa, phong thuc hién tét cong tdc quan ly, xir Iy an
toan chét thai nguy hai theo huéng din tai TT 58/2015. Chét thai dugc phén loai tai
ngudn phét sinh, dugce thu gom vao cic thung dung rac theo timg ching loai quy
dinh. Réc thai dugc x1r Iy chét thai theo ding quy dinh.

+Tang cudng cdng tic kiém tra, danh gid mot sé quy trinh k¥ thuat, cham séc
ngudi bénh, thu gom, xir ly db vai, xir ly dung cuy, phén loai réc thai. Céng cu kiém
tra 1a cac bang kiém cac quy trinh KSNK tai céc khoa phong.

+Trang bi bd xung cac dung cy, phuong tién, céng cu phuc vu cong tac quan
ly, xtr ly réc thai theo ding quy dinh.



+Trang bi dung dich rira tay nhanh, xa phong khtr khudn, Poster huéng din céc
thoi diém rira tay va k¥ thuét vé sinh tay theo cac bude quy dinh.

+Dinh ky 3 thang 1 14n td chirc nudi cAy vi sinh cho ban tay nhin vién y té tai
cac khoa phong dic biét 1a khoa CSSKSS va khoa Ngoai.

+Tién hanh kiém tra, danh gi4, bdo cdo viéc tudn thu vé sinh tay cua
NVYTdinh ky 1 quy/1 1an .

4.7 Nh6m TT- GDSK:

+ Dam bao cbng tac truyén thong - GDSK toan Trung tAm.
*Cac nhom c6 nhiém vu:

+ Pua ra cac y tudng, cac sang kién cai tién, cac d@ tai nghién clru, dé ra cac
hoat dong vé& mang chuyén trach cia nhém nhidm gép phén vao viéc ning cao chét
lugng bénh vién. .

+ T chirc hop dinh ky va dot xuét khi can thiét. Khoang thai gian hop dinh ky
tuy thude vao tinh chit cong viéc do nhém chuyén trach tu quyét dinh nhung khéng
dugc qua mdi 3 thang.

+ Tham muru va giap viéc cho Ban giam d6c phat hién va giai quyét kip thoi
céc van dé co lién quan dén chét luong kham, chita bénh, an todn ngudi bénh, an
toan moi trudong.

+ Tham gia gidm sat viéc thuc hién céc tiéu chi danh gia chét luong bénh vién
cua cac khoa, phong (Cu thé theo phdn céng tai phu luc 3).

+ Tham gia cac 16p dao tao, tap huén vé quan 1y chét lugng.

+ MObi nhém phai xay dyng chuong trinh 1am viéc hang quy, hang thang va
bao c4o két qua hoat ddng truéc Hoi ddng QLCL theo nhiém vu dugc phén cong.

4. Cac khoa/ phong trong toan Trung tim c6 trach nhi¢m:

- Can cir ké hoach chung ctia Trung tAm tu dé ra ké hoach quén 1y chét luong
bénh vién cho khoa/ phong véi cac ti€u chi, chi sb chét lugng cu thé, phu hop véi
didu kién thuc té cua khoa/ phong. Cong tac 1ap ké hoach va trién khai thuc hién
hoan thanh trong thang 3/2024.

- Tién hanh d4nh gia cac chi sb chét luong d& ra mbi 3 thang, béo céo vé T
QLCL véo tudn cubi ciing clia quy.

- Lanh dao céc khoa, phong c6 trach nhiém thuong xuyén kiém tra, giam sét
cac hoat ddng cai tién ciia khoa, phong minh. Giéi thiéu vé Héi dong QLCL bénh
vién(Qua t& QLCL) déi véi tap thé ca nhan thyc hién tot hodc ¢6 viéc lam ndi trdi,
hiéu qua trong cai tién chét lugng @& dugc khen thudng dot xuét theo quy dinh.

5. T6 cong nghé thong tin c6 trach nhiém: Thudng xuyén cip nhét thong tin

( Nhén dir liéu théng tin tir cdc khoa, phong) 1én Webside Trung tam. Bao gbm: lich
lam viéc, gia dich vuy té, truyén thong gido duc sic khde, uvu nhuge diém vé cai
tién chét luong bénh vién....

V1. LO TRINH THU'C HIEN:



( Phu luc 4)
VIL. HUONG DAN PO LUONG CAC CHI SO CLBV
(Phuluc 5)
VIII. NHAN LUC:
( Phuy luc 6)
IX. KINH PHi HOAT PONG:
Tbng kinh phi dr kién: 278,350,000 vnd
( Bang chit: Hai trdm bdy muoi tém triéu ba trdm ndm muoi ngan déng chén)
( Chi tiét tai phu luc 7)

Trén day la ké hoach cai tién chét lugng bénh vién nam 2024 cua Trung tdm
y t& Thanh ph6 Yén Bai. Yéu ciu cic khoa, phong cin cir ndi dung nhiém vu
nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH HQI PONG QLCLBV
- SYT (bdo cdo) PHO GIAM POC
- BGD-TTYT |

- Cdc thanh vién hé thong QLCLBV ;
- Cdc khoa, phong;
- Luwu VT, KHNV.

BSCKI. Tran Hiru Hing
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Phy lyc 1. DANH MUC CAC VAN PE UU TIEN DPE XUAT CAI TIEN CHAT LUQONG NAM 2024

Mirc di¢m
Hién tai | Phén Cic tiéu myc cin ning diém Chiju Phéihgp | Ghichi
Tiéu Vin @@ cii tién 2023 dAu trich Thure hi¢n
chi 2024 nhiém
I Kién toan hé thong quan ly chét lugng BsHung | Phong TCHC
II | Duy tri gidm sat thuc hanh t8t 5S tai Duy tri BsUyén | TK,PDT
15/15 khoa, phong trong Trung tam. Nhém TH | Céc khoa,
5S phong
IIl | Tang cuong giam sat viéc thuc hién, Duy tri BS Chién | TK,DDT
phan tich quan 1y su ¢ y khoa Bs Anh Céc khoa, A
phong [
IV | Xy dung va ban hanh c4c quy dinh, Duy tri BsHung | TK,PDT &
quy trinh chuyén mén, phic d didu Bs Vién | Céc khoa, 4
tri. phong
V| Gidm sit tudn tha vé sinh tay nhan Duy tri CNHué |TK,pDT
vién y té. P DHoa | Céckhoa,
phong
VI | Gidm sit Quan ly chit ché, xir 1y an Duy tri CN Hué TK,DDT
toan chit thai nguy hai theo ding quy CN Thinh | Céc khoa,
dinh phong
VIL | Thyc hign B tiéu chi chit luong danh -Duy tri thyc hién B tiéu chi dénh gia | Bs. Chién | Bs. Luong
gid mirc do an toan phiu thuat duge muc d9 an toan phdu thujt ban hanh tai | Bs. Anh | Bs. Thanh
ban hanh theo Quyét dinh 7482/ QD- Quyét dinh so 7482/QD-BYT, ngau
BYT, ngay 18 thang 12 nam 2018. 18/12/2018 cia B y t&. ,
- Dinh ky hang quy danh gi4 két qua thuc
hién B ti€u chi danh gid mic do an toan
phau thuat.
VII | Xay dung, tridn khai, theo d3i va bso -Xdy dung trién khai cdc chi s§ chit | HDQLCL | Céc b phan
cao céc chi s6 chat lugng bénh vién( lugng nim 2024. lién quan




Phuluc 5)

-Dat muc tiéu cu thé cho timg chi s0.
-Tién hanh theo d&i, danh gi4, bdo cdo
dinh ky.

IX | Nang cao chit lwrgng céc tiéu chi trong khi niing diéu kién thirc té tai trung tAm.
TT Noi dung tiéu chi Piém Gidi phap thyc hi¢n Chiju trach | Phdihgp | Ghichu
) Nim D kién nhi¢m Thue hié¢n
2023 nim 2024
1 A4.6: Bénh vién thyc hién khao sat, 4 5 -Thuec hién khdo sat sy hai long cua CN. Lan TK, BDT
d4anh gia sy hai long nguoi bénh va ngudi bénh dinh ky Quy/ Lén. CN. Thao Céc khoa
tién hanh céc bién phap can thiép - Béo céo thdng ké phén tich cic vin @& | CN.Phuong | LS
ngudi bénh thuong xuyén phan nan théc | CN. Huong
mic. il i 7,
2 | C2.2: Hd so bénh 4n dugc quan ly chat | 4 5 X4y dung phan mém Quan ly HSBA Bs Vién TK va Diéu )
chg, ddy du, khoa hoc CN Lan dudng 'R;],N 1(-} AW
Ys Huong Trudng cac HANH PH
CN Hung khoa YEN BAT
Xay dung Béo cdo dénh gia thuc trang | Bs Vién + TK va Diéu \r/
QLHSBA dura ra giai phép cai tién chat | To KSHSBA | dudng =
Ivong QLHSBA Trudng cac
khoa
3 | C9.2: Bao dam co s& vat chat va cac | 3 4 Hoan thién tiéu muc 23-27 DS. Mai HD Thudc
quy trinh k¥ thuét cho hoat dong Dugc DS. Dung
4 | D3.3: Hop tic véi co quan quan ly _Thuc hién ché @) béo cdo theo yéu cau | HDQLCL Phong to
trong viéc xdy dung cdng cu, triép ’ 3 va quy dinh chirc: Bo
khai, bdo cédo hoat dong quéan ly chat phan vin
lugng bénh vién thu
X | Trién khai c4c hoat dong Pé 4n CTCL ciia cdc khoa, phong.
1 Duy tri c4c hoat tiéu chi d dat duoc Phong D D- Bs Hung
Pé 4n phong diéu dudng- KSNK nim 2023. KSNK HP QLCL
2 Néng diém phan tiéu chi C9.2: Bao dam
Pé 4n khoa Duoc co s& vat chét va quy trinh k§ thuat cho .
a = 2 § on Bs Hung
hoat dong Duf_rc: Tiep tuc trler’l khai xdy | Khoa Dugc HP QLCL
dung kho thudc theo nguyén téc thuc
hanh t8t bao quéan thudc.




Ung dung hiéu qua cac phuong phap

Pé an khoa YHCT-PHCN didu tri bang “van dong tri liéu, hoat .
x . iAo . . | Khoa YHCT- | Bs Hing
dong tri liéu” trong diéu tri phu hop céc PHCN HP QLCL
miit bénh nhim néng cao chét lwong
trong diéu tri 14m sang.
Pé an khoa CSSKSS-PS Nghién ciru va trién khai 4p dung k§
thuit méi, phuong phép mai: Trién khai
thyc hién kl; tiudt lan 1o thich o dgo, | K202 Bs Elyng
s, e L *77 | CSSKSS-PS HD QLCL
tang sinh mon va K§ thuit massage vi
va massage toan than cho ba me.
Dé 4n khoa Noi TH hién tt qui trinh k§ thuat soc dié )
¢ an khoa Noi Thl.I‘C. ;en ot qui ; nh’ky uét soc dién Khoa Ni TH Bs Hung
ngoai 10ng nguc cap curu. HD QLCL .
Pé 4n khoa Ngoai TH X4y dyng quy trinh phiu thuit mé "
= th(‘)zllg ;lagdgy)’:rén béih nhéan img thu Khoa Ngogi Bs Hung A
: TH HD QLCL Az
thuc quan. ‘ ;
Pé 4n khoa XN- CDHA Duy tri cac hoat tiéu chi da dat dugc | Khoa XN- Bs Hung (w//
nim 2023. CbHA HD QLCL 7
D/‘\ 7 . > t'!\ Id ~ d A
¢ 4n khoa Nhi Duy tri cac hoat tiéu chi da dat dugc Khoa Nhi Bs Hung

nam 2023.

HD QLCL




SO Y TE TINH YEN BAI

TRUNG TAM Y TE THANH PHO YEN BAI

KET QUA TRIEN KHAI 83 TIEU CHI CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

Muc Noi dung Piém Nhing vi¢c cin lam Giai phap hoan Chiju trich | Phdihep | Tién db
Nim | Nim thién nim 2024 nhiém Thue hién | Kinh phi
2023 | 2024 DVT:
1000 ddng
PHAN A: HUONG PEN NGUOI BENH
Al: CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH
Al.1 | Nguodi bénh dugc chi | 4 4 | Duy tri va hoan thi¢n cic | - Bo sung so do khoa | Bs. Ciic Phong to | Nam 2024
dan rd rang, d6n tiép tiéu muc: kham bénh CN. Thao chirc
va huéng din khoa TM24: Truée 16i vao mdi
hoc, cu thé. khoa/phong c6 bién tén khoa
1o rang va dé nhin, c6 so dd
khoa, thé hién r5 sé phong, vi
tri phong trong khoa. -Bd sung van ban Phong t6
TM25: S6 budng bénh duoc quy dinh v& nguyén chirc
danh sb theo quy tic théng | tic d4nh s6 budng
nhit do bénh vién tr quy | bénh.
dinh, thuén tién cho viéc tim
kiém. -B6 sung bang tén Phong tb
TM30: Truéc mdi cira budng | trude céc cira phong chue
kham, chita bénh c6 bang tén | khi KKB méi dua
cic bac sy, diéu dudng phu | vao hoat dong ]
trach. Phong to
TM31: Khoa khdm bénh c6 | -Bd sung vach chi chirc
vach mau hogc d4u hiéu, chit | ddn khi KKB méi
viét... dugc dén hodic gin, | dua vao hoat dong
son ké duéi sian nha huéng | -BO xung quy dinh
dan nguoi bénh dén cac dia | chung... .
diém thuc hién céc cong viéc | -BO sung thém bién
khac nhau nhu dén phong xét | chi dén cac vi tri
nghiém, chup X-Quang, siéu | thuc hién dich vy
am, dién tim, ndp vién phi,
khu v¢ sinh...
Al.2 | Nguoi bénh, nguoi 3 3 Duy tri Bs. Cic Phong to | Nam 2024




nha nguoi bénh dugc
cho dgi trong phong
diy du tién nghi va
dugc vin chuyén
phu hgp véi tinh
trang bénh t4t

CN. Thao

chuac

Al3

Cai tién quy trinh
kham bénh, d4p umng
sy hai long nguoi
bénh

Duy tri va hoan thién cic
tiéu muc:

TMS5: C6 so dd chi din c4c
quy trinh khdm, chita bénh
cho nguoi bénh tai khu kham
bénh, dugc trinh bay rd rang,
d& hiéu, dugc dit hoic treo &
vi tri d& nhin, d& doc tai khu
kham bénh (cé cha thich rd
rang hodc v& hai quy trinh
riéng néu c6 sy khac nhau
gitta khdm béo hiém y té va
khong c6 bao hiém y té).
TM6: C6 bang phan cong cu
thé nhan sy cho ting phong
kham.

TM7: C6 niém yét gid kham,
lich lam viéc cua céic buéng
khém, cén 1dm sang rd rang.

-Xdy dyng lai quy
trinh khdm bénh

-Bb sung bang phén
cong nhan sy khi
KKB méi vao hoat
dong

-BS sung niém yét
gi0 kham, lich lam
viéc clia cic budng
khdm khi KKB méi
vao hoat dong

Bs. Cac
CN. Thao

Bs. Cuac
CN. Thao

Phong to
chirc

Phong tb
chirc

Phong tb
chirc

Nam 2024

Al4

Bénh vién bao dam
cic didu kién chp
ctru ngudi bénh kip
thoi

Duy tri va hoan thién cic
tiéu muc:

TM6: C6 danh muyc thubc
cép ctru (theo quy dinh cua
B Y té).

TM7:C6 danh myc trang thiét
bi, phuong tién cép ciru thiét
y?u (theo quy dinh cia B§ Y
1€).

-Phén r3 danh muc
thudc cap ciru

-Bb sung danh muc
TTB cép ctru , c6
phdn cbéng céan bd
quéan ly

Bs Cuac
CN thao

Bs Cuc
CN thao

Khoa
dugc

Khoa
dugc

Nam 2024




Al.5 [Ngudi bénh dugc Duy tri Bs Ciic CNTT [ Nam 2024
lam céc thu tuc déng CN thao
ky, khdm bénh theo
ding thir tw bao dam
tinh céng bing va
mirc wu tién
Al.6 | Nguoi bénh dugc Duy tri va hoan thién cic Bs Cuc CNTT Nam 2024
huéng din va bd tri tidu muc: CN thao
lam ~ xét nghiém, TM4:Cé t& gidy huéng din
chan dodn hinh anh, trinh ty lam céc xét nghiém,
tham do chirc ning chén do4n hinh &nh, thim do
tkeo trinh ty thuan chirc nang va phat cho nguoi
tien bénh (t& gidy dwoc in va phat
riéng hoic 10ng ghép céc ==
théng tin huéng din vao L2
phiéu ding ky kham, phiéu NG 1
chi dinh céc xét nghiém, chén Tf
do4n hinh anh, thim do chuc NH
ning hoic céc phiéu khéc do N B
bénh vién tuy quy dinh). z
TMS: Trong to gidy hudng -
din c6 ghi 15 dia diém hoic
s6 phong cin dén va nhimg
Ivu y cho ngudi bénh tudn thu
khi 14y bénh phim hoic 1am
cic xét nghiém, chin dodn
hinh anh, thim do chirc néng.
A 2: PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUCI BENH
A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra | 4 4 Duy tri Buodng bénh dam bao | CN Thinh TK,PDT | Nam 2024
dwoc nim mdt ngudi mot khong dot nat, tuong | DD Cin Hoa | Cac khoa
givong khong bong tréc, &m | CN. Hiéu 1am sang
m&c, khong c6 tinh
trang nim ghép 2

nguoi /1giudng sau
24h; ngudi bénh
dwoc diéu trj trong
budng bénh nam va




B

P%

\

nit riéng biét.
A2.2 | Nguoi bénh duogc sir dung + 4 Khu vé sinh kh6 rao, | CN Thinh Cac khoa | Nam 2024
budng vé sinh sach s& va dam bao sach s& PD Cén Hoa |LS
déy du cac phuong tién khong c6 mui; CN.Hiéu
C6 nhén vién lam vé
. sinh thuong xuyén
Duy tri theo quy dinh, nhan
vién lam vé sinh c6
ghi nhét ky gio lam
vé sinh theo quy
dinh.
A2.3 | Nguoi bénh duge cung cép | 5 5 Duy tri B sung vat dungcd | CN Thinh TK, DDT | Nam 2024
véat dung c4 nhan diy du, nhan cho BN( Chén | PD Cin Hoa | Cac khoa
sach s&, chit luong tbt man , quan 4o bo CN. Hiéu LS
xung kich c@d, chat
li€u vai thodng mat) N
A2.4 | Nguoi bénh duge hudng 4 -+ Duy tri bam bao ngl,rbi bénh | CN Thmh TK, DPDT | Nam 2024 |
cac tién nghi bao dam sirc dugc cung cap nude | PD Can Hoa | Céc khoa 1
khoe, ning cao thé trang ubng, c6 phong tim | CN. Hiéu LS
va tam ly noéng, lanh, c6 mang | CN Thuy
Internet khong day
phuc vu ngudi bénh
va ngudi nha nguoi
bénh.
A2.5 | Nguoi khuyét tit dugc tiép 4 4 Duy tri Nha v¢ sinh khu CN Thinh CN Thuy | Nam 2024
can day du véi cac khoa, khédm bénh c6 budng | B/C Hiéu
phong va dich vu kham, vé sinh danh riéng
chita bénh trong bénh vién cho ngudi tan tét.
A3: PIEU KIEN CHAM SOC NGU'OI BENH
A3.1 | Ngudi bénh dugc diéu tri 4 4 Duy tri Khong dé co dai Bs. Uyén TK, DDT | Ném 2024
trong mdi trudong, canh moc hoang trong CN.Phuong | Céc khoa
quan xanh, sach, dep khuén vién BV, rac LS
lu6én dugc thu gom,
quét don kip thoi.
A3.2 | Ngudi bgnh duge kham va 5 5 Duy tri va hoan thién | Nhém thuc hanh 5S | Bs Uyén TK, DDT | Nam 2024
diéu tri trong khoa, phong cic tiéu muc: d6n doc céc khoa Nhém THS5S | Céac khoa
gon gang, ngin nip - T4 chic tzllp hudn 5 S thuc hanh tét 5stai | CN.Phwong | LS




cho céac khoa, phong.

- Chi dao céac khoa,
phong xdy dung KH
thuc hanh t6t 5S nim
2024.

-Tién hanh d4nh gia
thyc hanh tét 5S theo
dinh ky 3 thang/ 1 14n
trén pham vi toan
Trung tam.

- C6 bao céo viéc ap
dung phuong phap 5S.
Téng két d4nh gia,
khen thudng céc khoa,
phong 1am tdt 5.

khoa, phong minh,
sfip xép sb sach khoa
hoc dé& thiy, d& l4y
(Tiéu muc 13-17)

31.010

A4: QUYEN VA LOIICH

CUA NGUOI BENH

N2D

A4.1

Ngudi bénh duge cung cap
thong tin va tham gia vao
qua trinh diéu tri

Duy tri hoan thién
cic tiéu muc tir mirc
2 dén mikc 4.

-Tiép tuc xdy dung
Phiéu t6m tit thong tin
diu tri “ mt sb bénh
thuong géip tai khoa
cho ngudi bénh.
~Phiéu gbm c4c phin
chinh nhu: Thong tin
chung v& bénh, kham
va diéu tri, cham séc,
céc luu y sau ra vién,
tai kham...

Bs Nhung
CN Hué
CN Lan

TK, DT
Céc khoa
LS

Néam 2024 |

T

A4.2

Nguoi bér‘lh duogc ton
trong quyén riéng tu

Duy tri
-Budng bénh chia khu
vuc nam, nit, ¢ vach
ngin, rém che di dong
4 tai cac khoa l1am sang,
thyc hién ghi phiéu

CN La;n
PD Can Hoa

TK, DT
Céc khoa
LS

Ném 2024




dau giuong.

- Bdo cdo thong ké
phén tich cdc vin dé
ngudi bénh thwong
xuyén phan nan thiic
mac.

1an tlr 100 bénh try
1én.

- Cé tai liéu hudng
~dAn phuong phap
khiao sat su hai
long nguoi bénh
ndi tra, trong dé
c6 quy dinh thoi
gian tién hanh.

- C6 phan tich sb
liéu va c6 bdo céo

A4.3 | Nguoi bénh dugce ndp vién -Ding tai bang gia CN Huong CN Hung | Nam 2024
phi thuén tién, cong khai, dich vu, gia thude, DS Sam
minh bach, chinh x4c Duy tri vét tu trén trang

thong tin dién tir cuia
bénh vién

A4.4 | Nguoi bénh dugc hudng Hién tai Trungtam | CN Lan CN Thuy | Nam 2024
loi tir chui truong x& hoi Duy tri khéng c6 nguodn von
héay té dau tur xa hoi hoa

cho TTB k¥ thuét
phuc vu cong tac
KCB.

A4.5 | Ngudi bénh c6 y kién phan Nhém khao sathai | CN. Lan TK, PDT | B6 xung
nan, thic méc hoic khen long ngudi bénh va | CN. Thao Cac khoa | bdo cédo
ngoi dugc bénh vién tiép NVYT Nhan phan | CN. Phuong | LS theo quy
nhan, phan héi, giai quyét Duy tri hdi béo c4o lanh dao | Bs Long(
kip thoi xtr ly thong tin DS)

Béo cdo phan tich
nguyén nhan gbc ré
cac phan héi cua
ngudi bénh.

A4.6 | Bénh vién thuc hién khao -Thue hién khio sit -To chic phéng | CN.Lan TK, PDT
sat, danh gid sy hai long sw hai long ciia ngwdi | vin nguoi bénh | CN. Thio Céic khoa | Nam 2024
ngudi bénh va tién hanh bénh dinh ky Quy/ ndi tra it nhit 3 CN.Phwong | LS
cdc bién phép can thiép Lan. thang mot lan, mdi | CN. Hwong




su khao sat su hai
long nguoi bénh
noi tru.

- Cong bb két qua
khao sat cho nhin
vién y té bing cac
hinh thitc khéc
nhau nhu bdo céo
chung bénh vién,
thong bao tém tit
t6i cac  khoa
phong.

-C6 tién hanh
khao sat sy hai
long ngudi bénh
ngoai tré it nhit 2
lan/ndm va cé ban
béo céo khao sat.

- Lap danh sich va
c6 ban danh sich
x4c dinh cic vén
dé wu tién cén giai
quyét.

- Tién hanh phén
tich sy hai long
ngudi bénh ndi tra
chia theo c4ac Khoa
lam sang, nguoi
bénh c6 st dung
va khong sir dung
th¢ BHYT.

-C6 bang tong
hop hodc biéu d6
so-sanh sy hai long
nguoi bénh ndi tra
giita cac khoa LS.
C6 bang ké hoach
céi tién chung cuia

fl / =

AR \Y
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BV, trong d6 c6 xac
dinh wu tién, dau tu,
cai tién chét luong
tai nhitng noi c6 ty 1¢
hai 1ong thip.
PHAN B: LANH PAO BENH VIEN
B1: SO LUONG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN
Bl.1 | Xay dung ké hoach phét 4 4 Duy tri -Cung cb céc ké Bs. Uyén BGP Nam 2024
trién nhén lyc bénh vién hoach phat trién D/c Hiéu
nhén luc bénh vién
-C6 béo céo danh gia
viéc thuc hién ké
hoach phit trién
nhén lyc y té hang
nam
B1.2 | Bao dam va duy tri on 3 3 Duy tri Bs. Uyén BGD Nam 2024 [T
dinh s6 lwong nhan lyc P/c Hiéu 2
bénh vién ‘ k.
B1.3 | Bao dam co céu chirc danh 3 3 Duy tri -Cung cb phuong 4n | Bs. Uyén BGD Niam 2024 Vl;{E
nghé nghiép va x4c dinh vi vi tri viéc 1am P/c Hiéu N B
tri viéc 1am cta nhén lyc -
bénh vién =
B2: CHAT LUONG NGUON NHAN LUC
B2.1 | Nhén vién y té dugc dao 4 4 Duy tri C6 cac hinh thirc tap | Bs. Uyén DPDCKI. Nam 2024
tao lién tuc va phat trién huén P/c Hiéu Hué
k¥ ning nghé nghiép C6 céc hinh thirc 30,000
khuyén khich, thic
diy NVYTtham gia
cac hoi thi.
B2.2 | Nhan vién y té dugc ning 3 3 Duy tri b/c. Uyén Céc Khoa | Nam 2024
cao k¥ néng giao tiép, img Hué (PDD) LS
X, y dic
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat 3 3 Duy tri Bs. Uyén BGD chi | Nam 2024
trién bén vimg chét lugng b/c. Hicu dao
ngudn nhan lyc
B3: CHE PO DAL NGO VA DPIEU KIEN, MOI TRUONG LAM
VIEC




B3.1 | Bao dam chinh s4ch tién 3 Duy tri CN.Nhung |[Bs.Uyén | Nim 2024
lwong, ché d6 dai ngd cua
nhan vién y té
B3.2 | Bao dam didu kién lam 5 Duy tri Bs Chién CN Nhung | Nam 2024
viéc va v¢ sinh lao dong Bs Lam
cho nhén vién y té CN Lan
B3.3 | Strc khoe, doi song tinh 4 Duy tri Bs Chién CN Nhung | Nam 2024
than ctia nhan vién y té Bs Lam
duoc quan tdm va cai
thién.
B3.4 | Tao dyng mdi truong lam 4 Duy tri Bs. Uyén Bs Chién | Nam 2024
viéc tich cyc va ning cao D/c Hiéu Bs Duong
trinh ¢ chuyén mén
B4: LANH PAO BENH VIEN N
B4.1 | X4y dung ké hoach, chién | 3 Hoan thi¢n cdc tiéu Bs. Uyén BGP Nim 2024 ’\
lugc phét trién bénh vién chi: b/c Hiéu hM
va cong bd cong khai TM9: Tién hanh do 0
ludng céc chi s6 trong k1
ban ké hoach phat /
trién. A
TM10: C6 ban danh
muc két qué thyc hién
céc chi s6 trong ban ké
hoach theo nim.

TM11: D4 trién khai
dly du c4c ndi dung
trong ké hoach ngén
han va dai han.
TM12: C6 so két, danh
gi4 viéc trién khai,
thuc hién ké hoach
phat trién.

TM13:Cé xé4c dinh
nhitng ndi dung chua
thuc hién duoc theo
dting ké hoach va xay




dung giai phéap khéc
phuc.

TM14: C6 x4c dinh
nhitng ndi dung khong
kha thi va dé xuét diéu
chinh ké hoach.

B4.2

Trién khai thyuc hién vin
ban chi dao danh cho bénh
vién

Duy tri

C6 xay dung quy
trinh cuy thé trién
khai thuc hién céc
vén ban chi dao;
Khdng c6 tinh trang
c6 vin ban dén
nhung khéng dugc
lanh dao xir ly; C6
tién hanh ra soat
dinh ky tién do trién
khai vin ban chi
dao;

CN. Lan
Hung CNTT

BGDb

Bd xung
quy trinh
Xt ly van
ban

B4.3

Bao dam chat lugng ngudn
nhén lyc quan ly bénh vién

Duy tri — Ciing ¢

+Ty 1€ “ngudi quan
ly” st dung thanh
thao may tinh, céac
phin mém tin

hoc van phong, vin
ban dién tr va thu
dién tir dat 100%.

+Ty 18 “nguoi quan
ly” c6 thé giao t1ep
thong  thudng bing
tiéng Anh (hodc céb
chimg chi Anh vin B
tré 1én) chiém it nhét
50% tdng sb “ngudi
quan ly” cua bénh
vién (neu giao tiép
duoc bing tiéng dan

Téng cudng cong tac
dao tao vé tin hoc,
ngoai ngit cho can
bd quan ly

BS.UyéI;l
D/c. Hiéu

BGD

Nam 2024




toc voi dong bao dia
phuong dugc tinh
nhu ngoai ngir tiéng
Anh hodc cdé ngoai
ngit khic tuong
duong).

+ Ty 1€ “ngudi quan
ly” da tham gia khoa
dao tao lién tuc va co
chiing chi vé quan ly

bénh vién chiém tir
40% trd 1én.
B4.4 | Boi dudng, phat trién doi 4 4 Duy tri Bs.Uyén BGD Nim 2024
ngii lanh dao va quan Iy ké P/c. Hiéu
cén
PHAN C: HOAT PONG CHUYEN MON
C1: AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO
Cl.1 | Bio dam an ninh, trat ty 4 | 4 Duy tri T6 chirc tAp huén D/c Hiéu Bao vé Niam 2024
bénh vién PCCC
B xung cc phuong
tién phong chay
chita chay.
C1.2 | Bao dam an toan dién va 3 3 Duy tri C6 quy dinh, ndi quy | B/c Hiéu TK;DDT | Nam 2024
phong chdy, chita chay vé an toan phong Céc khoa,
chay chira chay va phong
sin co tai cac khoa,
phong. ..C6 chudng
béo chay, dén khéin
cép ludn trong tinh
trang hoat dong.
C2: QUAN LY HO SO BENH AN :
C2.1 | Ho so bénh 4n dugc lap 3 3 Chua thyc hién danh | XD bdo cdo két qua | Bs Vién TK va Nim 2024
ddy du, chinh xéc, khoa gid viéc ghi chép, chat | danh giatinhhinh | YsHuong | Pidu
hoc luong thong tin HSBA | kiém tra hd so bénh | D Thu dudng
... truéc khi dua vao | an, trong d6: Trudng
Iuru trir +Co décapty 18 céc khoa

Hoan thién céc ti€u

bénh an dugc rit




muc: 14,15,16,17

kiém tra ngiu nhién.
+ C6 thong tin v&
chét lugng hd so
bénh én;

+C6 dé cap ty 1&
nhép sai mad ICD 10.
+ Béo cdo co dé cap
ty 1€ bénh an phat
hién khong dat yéu
ciu trong t(")ng s6
bénh an dugc kiém
tra.

+ C6 ty 1€ nhép sai
ma ICD va phan tich
cac nguyén nhan
chinh nhép sai ma
ICD;

+ C6 d& xuit giai
phép nang cao chit

lugng hd so bénh én.
C2.2 | Ho so bénh én dwgc 4 5 Chua c6 phin mém | Xay dung phan Bs Vién TK va Nim 2024
quan ly chit ché, dy da, Quan ly HSBA mém Quan Iy CN Lan Pidu
khoa hgc Hoan thién tiéu muc: | HSBA Ys Huong dudng
7.9 CN Hung Truwéng
cac khoa
Hoan thién tiéu muc: | Xdy dung Bdo cdo |BsVien+ | TKva
7,9,16,17 danh gia thye T§ KSHSBA | Pidu
trang QLHSBA dudng
dwra ra giai phap Truwéng
cdi tién chit lwgng cac khoa
QLHSBA
C3: CONG NGHE THONG TIN Y TE
C3.1 | Quan ly tot co s& dit liu 3 3 Duy tri CN. Hing TK;PDT | Nim 2024
va thong tin y té TS CNTT Céc khoa,
phong
C3.2 | Thyc hién cac giai phap 3 3 Duy tri CN. Hung TK Néam 2024
T6 CNTT PDT Cic

umg dung cong ngh¢ thong




tin trong quan ly va hoat

khoa,

dong chuyén mén phong
C4: PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé 3 3 Duy tri Mang lugi KSNK | CN.Thinh TK;PDDT | Nam 2024
théng kiém soat nhiém phai c6 chimg nhan | BC Hiéu TC | Céc khoa
khuin KSNK d2 nghi t6 LS,CLS
chirc tip huin
C4.2 | Xay dung va huéng dan 3 3 Duy tri CN.Thinh BGDb Nam 2024
nhén vién y té thyc hién DC Hiéu TC
céc quy trinh kiém soét
nhiém khuin trong bénh
vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va | 4 4 Hoan thién titu muc | -B6 xung hé thong | CN.Thinh TK;PDT | Niam 2024
giam sat tudn thu vé¢ sinh TMS8:Nudc rira tay tai | rira tay ty dong hodc Céc khoa
tay budng c6 thyc hién cac | c6 ban dap va cb LS,CLS
k¥ thuat dam bao vo binh loc nudc tai cac
khuin dugce xirly qua | phong thu  thuat,
hé théng may loc nuéc | phau thuat
hoic bau loc nudc
(‘thay dinh ky)
TM13: Cac voi nudce
rira tay danh cho nhén
vién y té tai cac budng
thuc hién phiu thuat,
thi thuan dugc thiét ké
didu khién bang chan
hoic voi nude tu dong
C4.4 | Giam sat, danh gia viéc 3 3 TM.5: C6 thuc hién - Cir 01 céan b6 di | CN Thinh TK Nam 2024
trién khai kiém soat nhiém giam sat khoa trong hoc gidm sat nhiém | CN. Phugng | BDT Céc
khuin trong bénh vién diém nhém bénh trong khuén bénh vién khoa 9,000
diém céc ngudi bénh | -Tiém phong cho LS,CLS

c¢6 nguy co nhiém
khuén cao

TMS: Co6 thyuc hién
phong ngira chu dong
cho nhan vién y té

( nhu tiém phong cho

A *A ‘
nhén vién y té




nhén vién c6 nguy co
cao, phong chong mdt

s6 dich bénh theo mua
hoic theo md hinh
bénh téit ciia bénh vién)
C4.5 | Chat thai ran y t& dugc 4 Duy tri Cung cd quy trinh | CN Thinh TK;PDT | Niam 2024
quan ly chat chg, xir ly an phén loai, quan ly P/c Hiéu TC | Céc khoa
toan va tuan thi theo ding chit thai rin LS,CLS
quy dinh.
C4.6 | Chat thai 16ng y té dugc 4 Duy tri — ciing cb Cingcoquytrinh | CNThinh | Uyén Nam 2024
uan ly chit ché, xir ly an : ok 1a a4 .. | quanly va van hanh | Bs Lam
todn va tuin thi hoo ding +C6 vin ban dénh gid | 4 i long benh | Ngoc (HC)
; cta co quan moi in
quy dinh truong c6 thdm quyén vien.
déanh gia céc chi tiéu
diu ra (vé ly, hoa,vi
sinh vét) sau khi xir ly
chét thai 1ong it nhit
114n trong 6 thang.
+Céc chi tiéu déu ra
cua nudc thai dat quy
chudn vé& méi trudng.
C5: CHAT LUQNG LAM SANG
C5.1 | Thyc hién danh muc k§ 3 Duv tri Bs. Hung TK;DDT | Nam 2024
thuat theo phan tuyén k§ Y Bs.Vién Cac khoa
thudt LS,CLS
C5.2 | Nghién ciru va trién khai 3 Duy tri -Xay dyng ké hoach | Bs. Hing TK;DDT | Nam 2024
ap dung céc k¥ thuit mai, trién khai ky thuit | Bs.Vién Céc khoa
phuong phap méi mdi LS,CLS
C5.3 | Ap dung cac huéng din 3 Duy tri -Cling co quy trinh | Bs. Hung TK;DDT | Nim 2024
quy trinh k§ thuit kham chuyén moén kham Bs.Vién Cac khoa
bénh, chita bénh va trién chita bénh. LS,CLS
khai céc bién phdp giam - Can bd cac khoa '
st chét luong phai nim duge QT
KT cua khoa minh
x4y dung
C5.4 | Xay dung céc huéng dan 3 Duy tri -B6 sung huéng din | Bs. Hung TK;PDT | Niam 2024

\\&& g/



chan doén va diu tri chan doan va diéu tri | Bs.Vién Céc khoa
LS,CLS
Cs.5 Ap dung cac hudng dan 3 3 Duy tri -Céan b khoa phai TK; bDT Bs. Hing | Nam 2024
chin doan va diéu tri da nim dugc cic mit Cac khoa Bs. Vién
ban hanh va gidm sat viéc bénh thuong gap tai | LS,CLS
thuce hién khoa.
C6: HOAT PONG PIEU DUGNG VA CHAM SOC NGUOI
BENH
C6.1 | Hé thong quan ly diéu 4 4 Hoan thién cac tiéu -Cung co chung chi, | PDCKI. Hu¢ | Hieu TC | Nam 2024
dudng dugc thiét 1ap ddy muc tir 16 dén 23 béng cép cua didu
du va hoat dong hiéu qua » dudng trudng
C6.2 | NB dugc tu van, GDSK 4 4 TM12: Ty 1é diéu DPDCKI. Hu¢ | TK, DDT | Nam 2024 |,
khi diéu tri va truée khi ra dudng, hd sinh duqc Hiéu TC cac khoa
vién dao tao, tap huan k¥
nang tu van truyen
thong, GDSK cho Nb
chiém 70% tr& 1én. P
C6.3 | Nguoi bénh dugc theo doi, 3 3 Duy tri -Bo sung quy dinh DDCKI .Hu¢ | BDT Cac | Nam 2024
chiam s6c phu hop véi tinh theo doi, chiam séc khoa LS
trang bénh va phan cip ngudi bénh
cham soc
C7: DINH DUONG VA TIET CHE
C7.1 | Hé thong t6 chirc thuc| 2 2 Duy tri Bs .Trang BsUyén | Nam 2024
hién cong tic dinh CN.Phuong
dudng va tiét ché dugc
thiét 1ap ddy du
C7.2 | Bao dam co s& vat chit 2 2 Duy tri -Bo tri phong lam Bs Trang CNHiéu | Nam 2024
thuc hién cong tac dinh viéc cho té dinh CN.Phuong |
dudng va tiét ché dudng.
-C6 diy du TTB tbi
thiéu cho vin phong
lam viéc nhu ban
ghé , ti, may tinh
C7.3 | Nguoi bénh duge danh Duy tn— Hoan thién Bs Trang TK;PDT | Niam 2024
gi4, theo doi tinh trang 3 cic tiéu myc CN.Phuong | Cac khoa
dinh dudng trong thdi gian TM3: Cé mAu phiéu LS




nam vién

danh gia, sang lgc tinh
trang dinh dudng
nguoi bénh (bénh vién
tu xdy dung hodc tham
khao tir tb chirc khéc).
TM4: Ngudi bénh
dugc phén loai va xac
dinh chinh xéc nguy co
suy dinh dudng khi
nhép vién khong qua
36 gior ké tir khi nhép
vién (hodc dugc phan
loai trong hd so theo
ddi nguoi bénh trong
vong 1 thang trudc ké
tir ngay nhap vién).
TM5:Bic sy diéu trj
kham, danh gié tinh
trang dinh dudng, tu
vén va chi dinh ché do
dn bénh ly cho ngudi
bénh theo mi cua B)
Y té cho nhitng nguoi
bénh bt budc in theo
ché d6 an bénh ly (dai
duodng, ting huyét ap,
suy thén...) hodc
ngudi bénh c6 nhu clu.
TM6: Ho so bénh 4n

.c6 ghi céc thong tin

lién quan dén dinh
dudng nhu két qua
danh gia tinh trang
dinh dudng, ché do in
(néu cin thiét) va cac
théng tin cin luu y v&
dinh dudng.

C74

Nguoi bénh duge hudng

Duy tri- ciing co

A . ’
Trién khai goc

Bs Trang

P.bD

Nam 2024




dan, tu van ché d6 an phu TMS5, 6: S6 khoa 1am | truyén thong tai cic | CN.Phuong | TK;DDT
hop véi bénh 1y sang c6 tai lidu tu vin, | khoa l4m sang. Céc khoa
truyén thong vé dinh B6 xung tranh anh, LS
dudng con han ché. tor roi... vé ché do an
TM7: Chua trién khai | cho cac bénh thudng
dugc truyén thong, gip tai bénh vién.
gido duc dinh dudng
do diéu kién co s& vat
chét, nhan lyc c6 han.
C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cap Hdi chén dinh dudng | Khi c6 ngudi bénh Bs Trang P.BD Nam 2024
ché d% dinh dudng phu 1am so sai. sau sang loc dinh CN.Phuong | TK;PDT
hgp v6i bénh ly trong thoi Chua c6 hdi chin dinh | dudng dat mirc nguy Cac khoa
gian nim vién dudng do chua c6 co dinh dudng nhe - LS
2 2 phiéu sang loc dénh vira hodc ndng, cac
gia, chua c6 cantin, khoa LS cin mdi hoi
chua can thiép dinh chin dinh dudng dé
dudng. dam bao hdi chan
hop 1€.
C8: CHAT LUQONG XET NGHIEM
C8.1 | Bao dam ning lyuc thuc Duy tri CN. Thu Hiéu TC Nam 2024
hién céc xét nghiém theo 3
phén tuyén k¥ thujt 3
C8.2 | Thuc hién quan ly chat 3 Duy tri CN. Thu Hung Nam 2024
lugng cac xét nghiém 3 CNTT
C9: QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC
Coa.1 Bé,’nh vi’én thiét 14p hé 3 3 Duy tri Khoa Dugc ting DS. Mai HD Thudc | Nim 2024
thong td chirc hoat dong cudng tap huan DS. Dung
dugc chuyén moén cho céan
bd khoa.
C9.2 B‘ﬁo ’(’iﬁm co s‘(’r vz,‘lt~ch5t 3 4 Hoan thign tidu myc DS. Mai HD ) Nam 2024
va cic quy trinh ky 23-27 DS. Dung Thuoc
thuit cho hoat dgng 60,000
Dugc
C9.3 | Cung ung thudc, hoa 3 3 Duy tri -Céc khoa phai dam | DS. Mai TK;DDT | Nam 2024
chat va vat tu y te tiéu bao khong dé thuoc, | DS. Dung Cac khoa
hao ddy du, kip thoi, bao hoa chit, vét tu hét LS

dam chit lugng

han, hu hong. Khong




dugc ban thude, VT

trong DM BV cho
nguoi bénh.
C9.4 | St dl_x'ng thudc an toan, _Céc khoa phai dam DS. Mai TI,(;DDT Niam 2024
hop ly bao khéng chi dinh DS. Dung Cac khoa
. sai tén thubc, sai LS
3 DUy dudong ding  thudc.
Khong dugc bén
Thubc, VT trong
DM BV cho nguoi
bénh
C9.5 | Théng tin thudc, theo d&i Duy tri Khoa Dugc ting DS. Mai TK;PDT | Nam 2024
va bao céo phan trng c6 Py DS. Dung Cac khoa
., AT cuong cong tac theo
hziu ca ﬂ‘lllO’C kl? thal, ddi va bao cdo phan LS
day du va c6 chat lugng 3 g c6 hai ciia thubc
kip thoi, ddy da va
¢6 chit lugng
ne aA £y aed =>Khoa dugc chuin Nim 2024
C9.6 | Hoi dong thuoc va dicu bi ni dung binh don .
tr'i‘ duqc-: thiét 1ap va hoat tliué ¢, tién hanh DS. Mai HD thuoc
dong hi¢u qua 5 Duy tri phan tich the 0 PP DS. Dung
ABC, HDT t0 chirc
binh bénh 4n). TS
chirc hudéng dan, dao
tao cho CB Y té.
C10: NGHIEN CUU KHOA HQC
C10. | Tich cuc trién khai hoat Duy ’Eri hoat dong Bs. Hin TK;PDT | Nam 2024
1 dong nghién ciru khoa 3 Duy tri hoi dong khoa hoc 1 Bs‘Viéng Céc khoa
hoc i lan/thang i ) LS
C10. | Ap dung ket qua nghién Ra quyét dinh trien Nam 2024
2 clru k'hoa hoc vao viéc khai &p dung dé tai Bs. Hin
céi tién chét luong khém, | 3 Duy tri Bs.Viéng Bs. Vién

chita bénh va ning cao
hoat dong bénh vién

PHAN D: HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG




D1: THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG

D1.1

Thiét 1ap hé thong quan
1y chét lugng bénh vién

3

Duy tri

-Kién toan va duy tri
hoat dong cuia Hji
ddng QLCL, TH
QLCL, Mang luéi
QLCL va cac nhém
chuyén trach, can bd
chuyén traich CTCL.

HDQLCL

P. TCHC

Nam 2024

D12

Xay dyng, trién khai ke
hoach va dé an cai tien
chat lugng

Duy tri

-Hoi dong QLCL
hudng din céc khoa,
phong xdy dung ké
hoach, Dé 4n 2024.
-Céc khoa, phong
x4y dung D& an mdi
d& 4n chon 01 muc
tiéu va két qua dau
ra cu thé . Trién khai
theo dung tién d9 va
gui béo cao két qua
thuc hién vao cudi
nam 2024

HDbQLCL

P.DD;
Céac khoa
phong lién
quan

Nam 2024

D1.3

Xay dung vin hoa chat
lugng bénh vién

Hoan thién céc tiéu
muc tir 10 dén 16

Cung cip bing
chimg nhén di¢n
thuong hiéu bénh
vién.

HPQLCL
T CNTT
Thanh (DS)

TK, DT
Céc khoa,
phong

Ném 2024

D2.PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC

D2.1

Phong ngira cdc nguy co,
di®n bién bat thuong xay
ra voi ngudi bénh

4

Duy tri

+ C6 hé thong
chudng hodc dén béo
d4u giudng tai toan
bd cac givong bénh
cAp ciru va cic
giudng c6 ngudi
bénh chim séc cip L

Bs. Chién
Bs. Anh
Nhoém
BCSCYK

TK, BDT
Céc khoa
LS

Nam 2024

D2.2

Xay dung hé thong béo
cao, phan tich su cdy
khoa va tién hanh céc
gidi phap khéc phuc

Duy tri

-Céc khoa, phong
ting cudng cong tac
bao céo s cd y khoa
- Nhom BCSCYK

Bs. Chién
Bs. Anh
Nhom
BCSCYK

TK, DT
Céc khoa
LS

Nam 2024

=Y




tong hop Phén tich
su ¢b y khoa 6
thang/ 1 lan. Phan
tich nguyén nhén
gbe ré.

-Gtri béo céo tdi cac
khoa phong cé hinh
thirc dong vién
khuyén khich cho
nguoi tu gic, tuy
nguyén bao cédo

N4

SCYK.
D2.3 | Thyc hién cac bién phap -Xay dung quy thc, Khoa Ngoai, khoa Bs. Chién TK, DDT | Nam 2024
phong ngira dé giam quy ché kidm tra lai CSSKSS Luu y cong | Bs. Anh Céc khoa
thi€u cac sy co y khoa thuéc dich truyén truée | tAc an toan phau bD Can Hoa | LS
khi dira thude hodic thuét theo QP sb : Nhom
tiém, truyén cho ilgubi 7482/QD-BYT, ngay | BCSCYK
bénh. 18/12/2018.
-Thyc hién giam sat an
toan PTTT theo QD
7482/QDb-BYT, ngay
18/12/2018.
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh Duy tri -Xay dung bang Bs. Chién TK, DDT | Nam 2024
xac nguoi bénh khi cung kiém. Bs. Anh Céc khoa
cAp dich vu -Céc khoa, phong PD Cén Hoa |LS
dinh ky dénh gia
viéc thuce hién céc
thu thudt, quy trinh
chuyén mon theo céac
bang kiém da x4y
dung.
D2.5 | Phong ngira nguy co Duy tri -Canh bio nguy co | Bs. Chién P. TCHC; | Nam 2024
ngudi bénh bi trirgt ngd trugt ngd & cac vi tri | Bs. Anh TK, BDT
d& xay ra su cb Nhém Céc khoa
BCSCYK LS

D3: DANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN CHAT

LUONG

N ——
EY



D3.1 | Béanh gia chinh xac thyc Duy tri HDQLCL Hung Nam 2024
trang va cong b cong CNTT
khai chét lugng bénh
vién

D3.2 | Do ludng va giam sat cai HDbQLCL TK, DDT | Nam 2024
tién chét luong bénh vién Duy tri Céc khoa

LS

D3.3 | Hop tic véi co quan - Co6 giri cdng viin, | Phong to chirc: B§ | HDQLCL | Phong t§ | Nam 2024

quan ly trong viéc xay bdo cdo lién quan | phén vin thw khi chirc: B)

dung cong cu, trien
khai, bao cio hoat djng
quan Iy chat lrgng
bénh vién

dén hoat dong quan
Iy chit hrong

- Phong/to quéan ly
chit lwgng cé6 lru
trit cic cOng vin
dén, di, bio cio
phan hdi lién quan
dén hoat dong quin
Iy chit lwgng cho
By Y té, So Y té
trong nam.

-Gwi ddy da sb
lwgng cic bdo cio
lién quan dén hoat
dong quan ly chat
lwgng theo yéu ciu
cia co quan quin
ly trong nam.

- Cac bao cido lién
quan dén hoat djng
quan ly chit lwgng
diy da théng tin va
lam theo ding
hwéng din.

- Bdo cdo bdo dim
chit lwgng s6 liéu va
ciac thong tin trung
thuce, chinh xac.

nhan dwgc cong
véan cia BYT lién
quan dén KCB va
QLCL dé nghij giri
cho t6 QLCL nim
bt ndi dung cong
viin d6n ddc trién
khai bio cdo.

phén vin
thwe




PHAN E: TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El: TIEU CHI SAN KHOA
El.1 | Thiét lap hé thong to 3 3 Duy tri Bs. Thanh Bs. Uyén | Nim 2024
chirc chdm séc san khoa CN.Phuong
va so sinh
E1.2 | Hoat dong truyén thong 4 4 Duy tri -B6 sung tranh anh, | Bs. Thanh T6 TT- Nim 2024
vé sirc khoe sinh san, sirc bang truyén thong CN.Phuong | GDSK
khoe ba me, tré em stc khde sinh san Thanh(DS) + 24,100
-Tb chirc 16p hoc T6 TTGDSK
tién san dinh ky cho
phu nit mang thai, ba
me cho con bu va
c4c do6i tuong khac.
E1.3 | Thuc hanh t6t nudi con 3 3 Duy tri -Xay dung tai liéu Bs. Thanh P. TCHC
bing stra me nudi con bing sira CN.Phuong
me, QP cur can bo
chuyén trach
E2: TIEU CHI NHI KHOA .
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé 3 3 Duy tri - C6 don nguyén so | Bs. Nhung P.TCHC
thong t chirc chim soc sinh (ho#c cao hon) | CN. Trn
nhi khoa diy du nhén lyc, co | Thu

s& vat chét, trang
thiét bj va nang lyc
chuyén mon theo
quy dinh ctia B Y té
v6i ting tuyén.
-Ciing ¢b bang mo ta
vitri viéc lam, Cung
c¢d don nguyén SS

Tong: 383 287




4: LO TRINH CONG VIEC THU'C HIEN KE HOACH CTCL NAM 2024

MS CV can Tién dd thoi gian thue hi¢n (ghi theo thing trong niim) Bio cdo
cong hoan thanh Gidm sat
viéce truéc 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12
1 | Kién toan hé thdng quan ly chat lugng Théng X |x
, 6/2024 i
2 Duy tri giam sat thuc hanh tot 5S tai 15/15 khoa, | 12/2024 X X X x | Quy/lan
phong trong Trung tam.
3 Ting cuong giam sat viéc thuc hién, phan tich 1-12 x |x |x |x |x |x |x |x |x |x |x |Hang
quan ly sy c¢b y khoa nam 2024 thang
4 X4y dung va ban hanh céc quy dinh, quy trinh 12/2024 X |x [|x |x |x |[x |x [X Hang ndm
chuyén mon, phac dd didu tri.
5 Giam sat tuan thu vé sinh tay nhan vién y té. 12/2024 X X X x | Quy/lan
6 Giam sat Quan 1y chat chg, xir ly an toan chat thai | 12/2024 x |x |x |x |x |x |x |x |x |x |x |Hangngay
nguy hai theo ding quy dinh
7 | Thuc hién BQ tiéu chi chit lugng d4nh gia muc do 1272024 = X & x | Quy/lan
an toan phau thuit dugc ban hanh theo Quyét dinh
7482/ QD-BYT, ngay 18 thang 12 ndm 2018. ]
8 | Xay dung, trién khai, theo ddi va bdo cdo cac chi 12/2024 & x | Quy/lan
s chét lugng bénh vién( Phu luc 5)
9 | A4.6: Bénh vién thyc hién khao sit, danh gia sy | Thang X X X X | Quy/lan
hai 10ng ngudi bénh va tién hanh cac bién phap 3,6,9,12
can thigp Nim 2024
10 | C2.2: HY so bénh an dugc quan Iy chit ché, ddy | Quy II- IIV X x | Hang ndm
du, khoa hoc 2024
11 | C9.2: Bao dam co s& vt chat va cac quy trinh k§ | Quy II- III/ X x | Hang ndm
thuét cho hoat dong Dugc 2024
12 | D3.3: Hop téc v4i co quan quan ly trong viéc xay | 3,6,9 thang, X X X X | Quy/lan
dung cdng cu, trién khai, bdo céo hoat ddng quan | 1 nim
ly chét lugng bénh vién :
13 Trién khai cac hoat dong Dé an CTCL cta cac 12/2024 X X | 6thang/1
nim

khoa, phong.




Phu luc 5: CHIi SO, TIEU CHUAN VA PHUONG PHAP DANH GIA CHAT LUQNG BV NAM 2024
(Ban hanh kém theo ké hoach cdi tién chdt liwong bénh vién nam 2024)

Chi

Phu
trach
giam sat

Phéi hop

Phwong phap do lwong

Linh vwe
ap dung

B4o cao

Ty 1é phau thuét loai

II tré 1én

Bs. Vién

Céac khoa
LS

- Tir s6: S6 k¥ thuat chuyén mén thyc hién dugc.

- MAu sb: Tong sb k¥ thuét chuyén mén theo phén tuyén.

-Tiéu chudn loai trir: Khong bao gom nhitng k§ thuat vugt

Toan
Trung tdm

6 thang/

lan

tuyén.
- Nguon sb liéu: Bénh an, sd phau thust

Tur sb: Tong thoi gian kham bénh cuia tit ca ngudi bénh
trong ky béo céo.

M3u sb: Tong sb ngudi bénh dén kham trong ky bao céo.
-Tiéu chuén lya chon: T4t ca ngudi bénh c6 ding ky kham.
-Tiéu chuén loai trir: Nhilg ngudi bénh khéng tuin thi
quy trinh kham bénh. ;

- Ngudn sb liéu: Po luong chi s6 nay doi hoi cac bénh vién
phai thu thap v téng hop thém s6 li¢u vé thoi gian kham
bénh. Véi cac bénh vién c6 4p dung cong nghé thong tin dé
quan ly ngudi bénh ngoai tru, thoi gian déng ky va thoi
gian két thiic ¢6 sin trén phdn mém may tinh. V&i cic bénh
vién khong ghi chép thoi gian ding ky va két thiic khdm
bénh, cin bd sung thém muc thoi gian ding ky va thoi gian
két thiic kham vao sb ding ky kham hogic vao sb kham
bénh

Thoi gian khdm
2 | bénh trung binh cia
nguoi bénh

Bs Cuc | Khoa KB Khoa KB | Quy/lin

- Tir sb: Tong s6 ngay diéu trj ndi tri trong ky bao céo.
3 : - MAu sb: Tong sb ngudi bénh diéu trj ndi tri trong ky bao
Thoi gian nam vién ] ’ gsong . tr1 no gky
. B o s Céc khoa | céo.
trung binh (tat ca céac - - T — — —
bénh) LS -Tiéu chuan lya chon:Tat ca ngudi bénh c¢6 ho so bénh an
' diéu tri ndi tra.

Toan

Trung tim Quy/lan

Bs Vién




_Tiéu chudn loai trir: Ngudi bénh duge tir bénh vién khac
chuyén dén ma tai d6 ngudi bénh da dugc didu tri ndi trd;
Ngudi bénh dugce chuyén dén bénh vién khac ma tai do
ngudi bénh tiép tuc duge diéu tri ndi tra.

- Nguon s6 liéu: Bénh an, so vao vién - ra vién - chuyen
vién, bdo cao théng ké bénh vién

- Tt s6: Tong s6 ngay diéu tri ndi tra trong ky bao céo

~M3u sb: Tong sb giuong bénh thuc ké * SO ngay trong ky

Cong suét str dung i Cackhoa |, , |, Toan 6 thang/
. . £ Bs Vién béo cao. R N
giuong bénh thuc té LS —— T % — . Trung tdm lan
- Nguon s0 li¢u: Bénh 4n, s6 vao vién - ra vien - chuyén
vién, bao cao théng ké bénh vién
-Tir s6: S luong ngudi bénh bi tir vong trong bénh vién va
tién luong tir vong gia dinh xin vé& trong ky bdo cdo * /..QT !
N \ia 100%. TRUNG TA
;ll‘r);ilegtg} v:):nggv;i atlwn | -Mf"lu s0: ’Eét ca ngudi bé’nh ndi trt’l.trong ky Péo cao. ' Toin 6 théng / rH};N'I;{f*Jl;
dinh xin v& t % ca Bs Vién KHNV |- "lj1éu chu‘an h,xa? chon: Tﬁt. ca ngudi bénh noi tru Trung tAm 13n YEN BA
cavibenh) —Tléuz chu‘én loai tf'l‘I:NglI(‘J’l bénh dugc tir bél.l‘h v1e.§n @éc i
chuyén dén ma tai 86 ngudi bénh da dugc dicu trj ndi trd; S
-Ngudn s0 liéu: Bénh 4n, s vao vién - ra vién - chuyén
vién
-Tir s6: Tong s6 chuyén tuyén .
- MAu sb: Tong s6 kham chita bénh ndi ngoai tra.
Ty 1& chuyén 1én _Tiéu chuan loai trir: Ngudi bénh xin ra vién/ két thuc dicu
tuyén trén kham Bs cge | Chckhoa trj dé tu dén bénh vién tuyén'trén; Ngudi bénh duge bénh Toan | 6 thing/
chita bénh lam sang | vién chi dinh chuyén 1én tuyén trén trong tinh hudng cap Trung tdm lan
( Tét ca cac bénh) ctru tham hoa.
- Ngudn sb liéu: Bénh 4n, s6 vao vién - ra vién - chuyén
. vién
Ti 1€ hai long cua CN Lan | Khoa KB; | - Tt sb: S6 ngudi bénh hai long véi cach giao tiép, img xit Toan LA
ngudi bénh véi dich | CN Thao | Céc khoa | ciia nhan viény t& *100 Trung tim Quylin




vu KCB CN 1am sang | - MAu sb: Tong s6 ngudi bénh dugc hoi
Huong ~Tiéu chuan lua chon: ngudi bénh dang chuén bi ra vién
Bs Long hoi#c da ra vién.
“Tiéu chuan loai trir: Nguoi bénh dang duoc dicu tri ni tri
-Nguon s0 ligu: Khio st hai long ngudi bénh
_Tir s5: S6 nhan vién y t& hai long véi cong vige dang lam
R . i * 100 .

Zﬁ alj i’lae‘;‘;“tge cua CCIEI ;‘ha;lo C:‘;gi;a’ “MAu s6: Téng s6 nhén vién y & dugo hdi. Tr:;;“t‘m Quy/lAn
_Tiéu chuan lya chon: Toan bd nhin vién y t€ bénh vién.
_Ngudn s liéu: Khao sat sy hai long ciia NVYT




Phu luc 6: NHAN LUC THU'C HIEN KE HOACH CTCL NAM 2024
Chirc vu trong thwe hi¢n

Stt Ho va tén Chitc vu chinh quyén K hoach Mo ta nhiém vu
1 | Bs. Tran Hitu Hing Phé giam dbc Chi tich HDQLCL | Phw tréch chung
Ké todn
1 [ CN.Lé Anh Nhung TP. K& toan Nhém trudng Dy toén, kiém tra, phdi hop huéng
d4n hoan thién thu tuc thanh quyét
2 CN. Ta Thi Thanh Thuy KTT Thanh vién toan theo qui dinh.

Xay dung quy trinh, quy dinh, phac

Nhém xdy dung quy trinh, quy dinh, phac dd diéu tri 43 didu tr. Chiu tréeh nhiém chc nd
0 diéu tri. Chiu trac ém céc nd1

1 | Ba: DO Thi Thanh Vién TP- KHNV Nhém trudng dung lién quan dén chuyén mén bénh
2 | Cac Truong phong, Trudng khoa Thanh vién vién bao gbm diéu trj, dugc.
Nhém Nghién ciru khoa hoc
1 | Ong:Tran Hiru Hung PGD Nhém trudng
2 | Ba: P4 Thi Thanh Vién TP- KHNV Thanh vién
Nhém thuc hanh 5S
1 | Ba: Pham Ky Uyén TP- TCHC Nhom truong tl;lr;znhl;ﬁ;lt gté‘sﬂsl f;f‘ N 5‘7{’ Sth"“’ hién
2 | Ba: Ta Thi Thanh Thuy KTT-P.TCKT Thanh vién khoa/phong.
3 | Ba: Nguyén Thi Minh Hug TP- BD- KSNK Thu ky
4 | Ba: D3 Thi Minh Thu PTK- XN-CPHA Thanh vién
Nhém bao co sy co y khoa Chiju trach nhiém céc ndi dung lién

1121



Chikc vu trong thue hién

N 4A , P A A g2 °A
Stt Hgo va tén Chirc vu chinh quyén Ké hogeh Mo ta nhiém vu
1 | Ong: Nguyén Vian Chién PGP Nhém truéng quan dén sy cd y khoa va céc sai sét
. : - - trong hoat dong hanh chinh trong qua
2 Ba: Truo‘ng Thl Anh PTP- KHNV Thanh vién trinh cung Cép diCh vu cho bénh nhan.
3 | Ong: Ha Trung Hicu PTP- TCHC Thanh vién
4 | Ba: Hoang Thi Dung PTK- Dugc Thanh vién
5 | Cac Bac s§ Trudng khoa Thanh vién
Nhém Quan ly rac thii nguy hai, v¢ sinh tay NVYT.
1 | Ba: Nguyén Thi Thinh PTP- PD- KSNK Nhom trudng
. I E— Chi dao, huéng din céc khoa, phong
2 | Ong: Mai Dai Lam PTK- YTCC Thanh vién thue hién tét cong tic quan 1y, xir Iy
3 | Ong: Nguy2n Tuan Ngoc CB- Phong TCHC Thanh vién an todn chat thif nguy hai theo huéng
dantai TT ....
4 | Céc biéu dudng truong khoa Céc khoa LS, CLS Thanh vién
Nhom TT- GDSK
1 | CN. Nguyén Thi Thanh DS- KHHGD Nhoém trudng .
_ Pam bao cdng tic truyen thong -
2 | CN. Nguyén Van Hung CB- CNTT Thanh vién GDSK
3 | Cac Piéu dudng trudng khoa Cac khoa Thanh vién
Nhém khio sat sw hai 1ong ngwdi bénh va NVY'
1 Ba: Phl‘ll’lg Thu Lan PTP- TCHC Nhom tru('mg Ch1u trach Ilhlém cac hoat d(‘)ng lién
A X = — quan dén sy hai 10ng ciia ngudi bénh
Ong: Nguyen Trong Long TP- Ds-KHHGD Thanh vién vi NVYT. Chiu trach nhiém cAc ndi
Céc DPiéu dudng trudng khoa Thanh vién dung khong hai 1ong qua phén dnh

cua duong day nong.

221



Stt

Ho va tén

Chitc vu chinh quyén

Chirc vu trong thye hi¢n
ké hoach

M6 ta nhiém vu

Cic khoa, phong

Phéi hop thuc hién

3121




Phu luc 7
SO Y TE YEN BAI
TRUNG TAM Y TE THANH PHO YEN BAI
' DU TOAN THU'C HIEN KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG BENH ViEN
TRUNG TAM Y TE THANH PHO YEN BAI NAM 2024

DVT: Nghin dong
Dy kién Kinh phi '
. e . | Phucép £ N Chiing tir thanh toan (va cdc
STT | No¢i dung hoat djng Diu ra dy kién Dmh:fl:hw :;lhm lgl;?:: Dg: hv; (tdi da)y/ i i S6 ngay ltlguon A chimg tir khic, bd sung theo
¢ we hig don gid uong kinh phi | Tong cfng quy dinh)
: don vij
I |Thuc hanh t6t 5S 31,010
1 |Tap huén thyc hién 5S  [CB c4c khoa phong Nhém 5S QIII
1.1 |Giang vién Nhém 58 thyc hién Nhém 58 QIII Ngudi 300 1 1 300 300 DS ky nhén
1.2 |Trg giang Nhém 58 thyc hién Nhom 58 QIII Ngudi 210 1 1 210 210 DS ky nhén
~ - A
Thué Iam pano, bang bicu| b 4 x 7 m (dat tai |Nhém thyc hanh|  Quy . Dy tril, bdo gi4, HD, Bién bén
2 |truyén thong SS ( Thay Khu khém bénh) 5 12021 Cii 7,000 1 7,000 7,000 ban eiao
bang & khoa KB bj hong) ¥ g
T sit dyng quin 4o bénh |  Nhém 5S I%‘g 5;14 Ci 6,000 | 2 12,000 D¥ i bé‘l’) gis, E, Bidnban
nhén tai khoa Ngoai TH Al gla0
' Cip hop dung tai ligu Phong KHNV f’v‘g (gli Céi 45 100 4,500 D¥t bé‘l’) g, 5B, Bign bin
3 Mua b6 xung trang thiét bj |trung bay an giao
Bhye VsS K& tai lidu 5 thng c6 gi4
xoay dé trung bay 83 , T oy
tiéu chi va bing tiéu chi | Phong KNV | 1L Cai | 7,000 1 | 7000| DV tri bdo gid, HD, Bién bin
z . e 1V/2024 ban giao
chat lugng cia Khoi x4, ‘
phudng.




4

Dy kién Kinh phi
. . . | Phucdp £ N Chiing tir thanh todn (va cdc
STT | Ng¢i dung hoat djng Diu ra dy kién Danhs.'! e 'tl;lhm lgl!&:n D::hv; (toi da)/ I S:l S6 ngay I.\Iguon . chimg tir khac, bo sung theo
en e hign 1 don gi4 uong kinh phi | Tong c{ng quy dinh)
" don vj
II |Dé 4n phong Piéu dudng- KSNK 16,700 16,700
, [Cudidiotzo2cinbd  |Pio tao 2 cén b gidm P l;?l‘e‘)g Tglf)c | Quyl, | Pdng 500 5 ; 0,000 0.000| TRONE béo nhap hoc,QP cit di
giam sit KSNK( 3 théng/ |sat KSNK "EU Y | m2024 | nguoi : ’ d hoc héa don, bién nhan
KSNK
1 16p)
Bb xung Poster huéng dén . Phong TCHC - P —
A y HD,D nh
2 |phan logi réc thai. 40 x 60 Eﬁszeiga’éig‘ ;‘}g ¢ | Phong B D- ngl(l))z, 4 | Pong cii 70 60 2000 4200] PV b‘:",ﬁ‘;c khoas ky nhdn
chét liéu Decan ) O8RS S KSNK £
B % 4 2
g ) . , Phong TCHC - X . ) 'RUN
B0 xung Poster rira tay( 40 |Poster trang bj cho céc \ Quy 2 T Dur tri, bao gia, HD, DS ky nhén
3 |x 60 chét ligu Decan).  |khoa LS, CLS, PK & h;"SgN*I)(D 12024 | DO cdi 2 70 ! 3,300 2300 ctia cdc khoa VH}:
i E
D& 4n khoa Dugc - TTB-VTYT: Ning diém phin tiéu chi C9.2: Bio dim co s&
III |vét chétva quy trinh ky thugt cho hoat dqng Dugc: Tlep tuc trién khai xay 60,000
dung kho thudc theo nguyén tic thyc hanh t6t biao quén thude.
Tu sét son tinh dién, 4 \ . . G fg i A
cénh (réng 1m sdu Phong TCHC | QuyIL | pu o/ csi | 4,000 3 12,000| PV ¥ béo gid, HD, DS ky nhin
Khoa Dirge 111/2024 cua khoa
0.45m cao 1,83m) '
A K ~
Mua dung cy, phuong tign K¢ Ong kem son tinh | o o | o Dy trd, béo gid, HD, DS ky nhan
1 phycvuCTCL  |dién, 3 thng (dai 3msau | "8 Duce I?I/2yO2 o | Péng/cai | 4,000 6 24,000] ¥ D0 B o ky nhé
0.6m cao 2m)
May hat 4am cdng nghiép . . . o .
R £ Phong TCHC Quy II, N . Dy tru, bdo gia, HD, DS ky nhan
(cong‘suat 50-60 Khoa Ditge 111/2024 Dong/ cai 12,000 2 24,000 cua khoa
lit/ngdy)
Pé 4n khoa YHCT-PHCN : I'J’ng dung hi¢u qua cic phuong phép diéu tri b%ng
IV |“védn djng tri lu;u, hoat djng trj lu;u” trong diéu tri phu hop cdc mit bénh 71,540
nhim ning cao chit lugng trong didu tri lJam sang.
X (1A A Phong TCHC . 2 A . a o s
Dao tao 01 can by ve phuc| -, . Quy Dong/ Thong bdo nhap hoc,QD cir di
' |hdi chitc ning 3 thang  |C'F 01 bécsy th;{\g;m- 2024 | nguoi L : 3 12,0000 "} oc héa don, bién nhén

=

P

z z



Dy kién Kinh phi
s — . | Phycép £ 5 Ching tir thanh todn (va cic
STT | Noi dung hoat djng Diu ra dy kién Do’nhY} thye 'tl;lhm ﬁ:?:: Dﬁ: th (tbi da)/ luSo S6 ngay ltiguon N chiing tir khic, b6 sung theo
i¢n e hig 1 don gid ong kinh phi | Tong c{ng quy dinh)
don vj
. . N ., |Trai san cao su cic Phong TCKT , e . 1A
Dutry, b HD, DS h
2 Ea“taf;l"f“’ sia chifa co'sG | | e Hoat dong tri liéw,| Khoa YHCT- IH%‘:)’; . m2 130| 458 59,540 ¥ a°cg,u‘:’ thon Ky iihgn
@ tang: Van dong tr lidu PHCN
VvV |P2 4n khoa CSSKSS-PS: 24,100
1 Trién khai thyc hi¢n ky thudt 1am lai thinh 4m dao, ting sinh mén. Ky thujt E
massage vii va massage toan thian cho ba me AM
T
Cir 01 c4n b di hoc tai [ Phong TCHC - . R . . E
h d
Bénh vién phy sén trung | Khoa CSSKsS- | 910 | Nowei 5,000 1 3 15,000| 1hOng béo nhip hoc,QD cirdi },
Trién khai thyc hién ky thuat wong thisi gian 3 thing PS 11172024 hoc héa don, bién nhén BAI
1.1 | l1am Iai thanh 4m dgo, tng /
sinh mén H& trg kinh phi di lai, | Phong KTTC - . . e ==
N : Quy II, . Thong béo nhép hoc,QD ctr di
thué tro trong 3 thang | Khoa CSSKSS 12024 Ngudi 500 1 3 1,500 hoc héa don, bién nhin
hoc. PS
Ky thuit massage viiva  |Cir 02 can bd di hoc tai | Phong TCHC - . R , R e
1.2 |massage toan than cho ba |Bénh vién phu san trung | Khoa CSSKSS- | I | Nowoi 2,000 2 1 4000 Thoneibdo nhidp oo OB cirdi
. 111/2024 hoc héa don, bién nhin
me uong thoi gian 01 ngay. PS
Duy tri va ciing cd tiéu chi E1.2; hoat djng truyén thong vé sirc khée sinh san,
2 |sic khée ba me tré em duy tri & mirc 4 vao nim 2024.( M& 09 16p tién san tir
thang 4 dén thang 12/2024)
; o ,\ Khoa CSSKSS- | Quy II, III . A
1 |B é ’
2.1 40 cao vién Tuyén huyén PS IV/2024 Nguoi 300 1 9 2,700 DS ky nhén
Chi phi khéc( An chi, tai |_... .. Khoa CSSKSS- | Quy I1, III, . . o
2.2 liu...) Tai liéu PS IV/2024 Bo 10 10 9 900 Hoéa don, DS ky nhin
VI 1P& 4n khoa Ngi téng hop 25,000




Dy kién Kinh phi
. L . | Phucép P R Chiing tir thanh toén (va cic
STT | Ngi dung hoat djng Piu ra dy kién D“"IJE tege E‘“‘ ﬁf’;’: Dt‘;:h“ (t6iday/ | | S‘; Séngay| Newon | | chimg tir khac, bd sung theo
en e hig don gid uong kinh phi | Tong cfng quy dinh)
don vi
Cir 02 kip ( 02 Bac s§;
N rs . e . by A
Thye hién t0t qui trinh ky (02 DD) diddotaove | o oy | Quynr, |Pongngud Héa don tai chinh, Théng béo
1 |thudt soc dign ngoai 1ong |thyc hién tot quy trinh Khoa Néi TH 11/2024 : 1,500 4 3 18,000 18,000 nhfip Tioc, OB &t di bioc
nguec cAp ciru. k¥ thuét séc dién tai E 20000 o
BVDK tinh.
Bang Slogan tai khoa Phong TCHC - Quy II, Cai 1.000 1.000 Dy tr, bao gia, HP, DS ky nhén
. B , |[KT0,5mx 1,2.m Khoa N6i TH 111/2024 ’ ’ cua khoa
B0 xung, thay the cac do
2 |dung phuc vy cong viéc tai &
iioa Tasftdymg chinman | PO8 TCHC- | o o . Dy tri, bio gid, HP, DS ky nhafe
1A . Phong KTTC- Cai 6,000 6,000 > z
ngudi bénh tai khoa .. 111/2024 cua khoa
Khoa N¢i TH / |
Y
VII |Dy kién cdc khoan chi phat sinh thyc té khic 50,000| 50,000 4
Téng cong (I + 11 + 111 + IV+ V+ VI+VII) 278,350
Kinh phi: 278,350,000 vnd

(Bﬁng chii: Hai trim bay muoi tim tri¢u ba trim nim muoi ngan déng chiin)

Yén Bdi, ngay  thdng

nam 2024

CHIU TRACH NHIEM THU'C HIEN PE AN
PHO GIAM POC

BSCKI.Trin Hitu Hing

Yén Bdi, ngay )9thdng 4 ndm 2024
PHE DUYET PE AN




Phu luc 8:

BANG KIEM THUC HIEN QUY.........

(Ban hanh kem theo ké hoach cdi tién chat lugng bénh vién nam 2024)

Két qua dat dwoc

STT Hoat dong Chju trich | by & hop Chi tiéu d4nh gi4 Chua | Chua | Chd thich
nhiém Dat .
$ dat thyuc hién
C6 quyét dinh kién toan thanh vién Hoi
1 Kién toan hé théng quan ly Bs Hin - Phong ddng Quan ly chét lugng, thanh vién Mang
chét lugng & TCHC Iudi quan ly chat lugng, cac Ban chuyén
trach truc thugc HD QLCL
2 | Duytri giam st thuc hanh Bs Uyén TK, C6 K& hoach tap huin 5S va danh sich
t5t 5S tai 15/15 khoa, phong | Nhém THSS | BDT cac tham du tip huin
trong Trung tam. khoa C6 ké hoach thuc hién 5S toan Trung tim.
3 | Tang cudng gidm sét viéc BS Chién | TK, C6 bién ban trién khai Théng tu
thuc hién, phan tich quan ly Bs Anh bDT cac 43/2018/TT- BYT ngay 26/12/2018 cua
su ¢ y khoa khoa B Y té Bang bdo cdo su cb y khoa tai
Trung tdm dinh ky 6 thang
4 | XAy dyng va ban hanh céc Bs Hung TK, i 7 a . .
quy dinh, quy trinh chuyén BS Vién PDT céc Cé quyet dinh ban'hanP quy mflh "
mon, phic db didu tri Hioa. Kiém fra va bao céo ket qua ki€ém tra vigc |
thuc hién quy trinh.
5 | Giam sat tuan thu vé sinh tay CN Hu¢ TK, DPDT | C6 ké hoach kiém tra
nhén vién y té. CN Thinh | Cackhoa, | C6 bao cdo két qua kiém tra
phong
6 | Giam sat Quan ly chit chg, CN Hué TK, C6 k& hoach kiém tra
xtr ly an toan chét thai nguy CN Thinh bDT Cac C6 bao cdo két qua kiém tra
hai theo ding quy dinh khoa, phong
7 | Thuc hién B6 tiéu chi chit BS Chién | Ngoai TH | Bdo cdo d4nh gié dat tat ca cAc tiéu chi bat
luong danh éié mttc d6 an Bs Anh CSSKSS budc.
toan phau thuit dugc ban
hanh theo Quyét dinh 7482/
QDb-BYT, ngay 18 thang 12
nam 2018.
8 | Xay dung, trién khai, theo dgi | HPQLCL | Cic bd phn | C6 ban hanh céc chi so chat hrong nam
va bdo cdo cac chi s6 chét lién quan 2023.

C6 bang béo céo két qua kiém tra.

lugng bénh vién( Phu luc 5)




9 | A4.6: Bénh vién thyuc hién CN. Lan TK, BDT -Thyc hi¢n khao sat sy hai long cua ngudi
khao sat, danh gia sy hai long CN. Thao | Cackhoa bénh dinh ky Quy/ Lan.
ngudi bénh va tién hanh cac CN.Phuong | LS - B4o c4o thdng ké phan tich céc vén dé
bién phap can thiép CN. Huong ngudi bénh thuong xuyén phan nan thic
mic.
10 | C2.2: Ho so bénh 4n dugc Bs Vién TK va Didu | Xy dung phin mém Quén Iy HSBA
quan ly chit chg, day du, CN Lan dudng
khoa hoc Ys Huong Trudng cac
CN Hung khoa
Bs Vien+ | TK va Diéu | X4y dung Bdo céo dénh gia thuc trang
T6 KSHSBA | dudng QLHSBA dua ra giai phap cai tién chét
Truong cac | lugng QLHSBA AR
khoa Q/‘Q
11 | C9.2: Bao dam co s& vt chat DS.Mai | HD Thubc | Hoan thién tiéu myc 23-27 "TRUKG TA
va céc quy trinh k¥ thuat cho DS. Dung THX E{Ep}
hoat dong Dugc . BA
12 | D3.3: Hop tac véi co quan HDPQLCL | Phong to _Thuec hién ché d bao cdo theo yéu cau va B
quan ly trong viéc xay dung chuc: Bg quy dinh \g
cong cy, trién khai, bdo cdo phén vén
hoat dong quén 1y chét luong thu
bénh vién
X | Trién khai cic hoat djng
Pé 4n CTCL cia cic khoa,
phong.
1 DDCKLHu | Phone B D Duy tri cac hoat ti€u chi di dat dugc ndm
Pé 4n phong diéu dudng- -Hue | Fhong ¥ LU= 9023,
KSNK CN.Thinh KSNK
2 Nang diém phén tiéu chi C9.2: Bao dam co
Pé an khoa Dugc s& vat chit va quy trinh k§ thuét cho hoat
Ds Mai Khoa Dugc | dong Dugc: Tiép tuc trién khai x4y dung
kho thudc theo nguyén tic thuc hanh tt
bao quéan thudc.
3 Khoa Ung dung hiéu qua céc phuong phap diéu
Pé an khoa YHCT-PHCN Ths Btrc 'YHCT- trj bing “vén dong tri liéu, hoat dong tri
PHCN | liéu” trong diéu trj phtt hgp céc mt bénh




nhim néng cao chit lugng trong diéu trj

. lam sang.
4 | Pé an khoa CSSKSS-PS Nghién ctru va trién khai 4p dung k§ thuét
" Khoa méi, phuong phap méi: Trién khai thuc
Bs Thanh CSSKSS- | hién ky thuét 1am lai thanh 4m dao, ting
PS sinh mon va K§ thuit massage va va

massage toan thian cho ba me.

5 | Pé 4n khoa Noi TH Thyc hién t6t qui trinh k§ thust sbc dién

Bs Long Khoa N¢i sz T £ .
ngoai long ngyuc cap ciu.

6 | Dé an khoa Ngoai TH . | Xéy dung quy trinh phau thuit mé thong

Hsiluong Khoa Ngogi da day trén bénh nhan ung thu thyc quan. N
7 | Dé 4n khoa XN- CDHA Khoa XN- | Duy tri cac hoat tiéu chi da dat dugc nim N

CNThr | “cpHa | 2023, A\
8 | Dé 4n khoa Nhi Bs Nhung I;hao Nhi 2Duy tri cac hoat ti€u chi di dat dugc nam :5
023. o)
7

Panh gia chung
* Uu diém:

..................................................................................................................................................................
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...................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...................................................................................................................................................................

Ngay thding ndm 2024
TM Doan déinh gid
(KY, ho tén)



